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1. GLOSSARIO DE TERMOS

eI R A6 NI ET TR Banco de Negdcios Internacional (Europa), S.A.
Branqueamento de Capitais

Beneficiario Efetivo Final

@

Banco de Portugal

>

II
m

Conselho de Administragao

Comissdo Executiva

Cadigo de classificagdo de atividade econdmica
Combate ao Financiamento do Terrorismo
Compliance Officer

Departamento Central de Investigacdo e A¢do Penal

II

Diregdo de Compliance
Enhanced Due Diligence
Financiamento do Terrorismo

Identificacdo e Verificagdo

Know Your Customer / Counterpart

Numero de Identificagdo Fiscal

Prevencdo de Branqueamento de Capitais
Politically Exposed Person / Pessoas Politicamente Expostas
Regime Central do Beneficidrio Efetivo

Unidade de Informacgdo Financeira
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2. DEFINICOES
2.1. CLIENTE

Um Cliente representa qualquer pessoa singular, pessoa coletiva, de natureza societaria ou ndo societaria, ou
centro de interesses coletivos sem personalidade juridica que entre em contacto com uma instituigdo financeira
com o propdsito de, por esta, lhe ser prestado um servico ou disponibilizado um produto, através do

estabelecimento de uma relagdo de negdcio ou da execugdo de uma transagao ocasional.

2.2. ENTIDADE

Uma Entidade representa uma pessoa, singular ou coletiva, que seja ou pretenda ser Cliente do Banco BNI
Europa. A criagdo de Entidade consiste na captacdao em sistema dos dados minimos obrigatérios para a criagdo

da Entidade e associagao a um Cliente.
A criagdo/manutencdo de uma Entidade pode decorrer:

e Do processo de Abertura de Conta em que, apds recolha dos documentos solicitados ao Cliente no

referido processo, é realizada a abertura da conta; ou,

e Do processo de Manutengdo de Conta, através do qual o operador vai atualizar os dados referentes a
Entidade.

2.3. PROCURADOR

Procurador é um interveniente que, por lhe ser concedida uma procuragdo pelo titular de uma conta bancaria
ou o seu representante, de acordo com a legislagdo vigente, ou a uma simples autorizacdo daqueles
intervenientes, reconhecida e aceite pelo Banco, detém poderes para a movimentagdo de algumas ou de todas

as respetivas Contas/operacdes.

Quando as Contas forem tituladas por mais que um titular, todos os titulares devem declarar ter conhecimento
e aceitar a existéncia de um procurador de um deles. Caso a conta seja titulada por Pessoa Coletiva, o mandato
tem de indicar expressamente quais as condicBes em que a movimentacdo se processara ficando a Area de
Negdcio com a responsabilidade de validar que ndo existem quaisquer incompatibilidades com o respetivo Pacto
Social. O ambito dos poderes conferidos na procuragdo deve ser identificado na documentacgao recolhida, de

forma a carrega-los devidamente em sistema.

O Banco deve ficar em posse dos originais das procuragGes destinadas exclusivamente a movimentacdo de
Contas de Depdsito ou, sempre que as procuragdes confiram outros poderes para além da movimentagdo das

Contas de Depdsito, de fotocdpias autenticadas nos termos da Lei.

2.4. COLABORADOR

Qualquer pessoa singular que, em nome da institui¢do financeira e sob a sua autoridade ou na sua dependéncia,
participe na execugdo de quaisquer operagdes, atos ou procedimentos préprios da atividade prosseguida por
aquela, independentemente de ter com a mesma um vinculo de natureza laboral (colaborador interno) ou nao

(colaborador externo).

Banco BNI Europa — Banco de Negdcios Internacional (Europa), S.A. | 6 de 29



" Politicas, Normas e Procedimentos

"
N’ Bal’lCOE"ljpi PL_DCO_09_V1.0 - Politica de Identificagdo e Aceitagdo de Clientes

2.5. ENTIDADES TERCEIRAS

Todas as entidades que se relacionam com o Banco BNI Europa tais como fornecedores, prestadores de servigos

externos.

2.6. MEIO DE COMUNICACAO A DISTANCIA

Qualgquer meio de comunicagdo - telefénico, eletrénico, telematico ou de outra natureza - que permita o
estabelecimento de relagdes de negdcio, a execugdo de transagdes ocasionais ou a realizagao de operagdes em

geral, sem que o cliente ou o seu representante estejam fisicamente presentes.

2.7. BENEFICIARIO EFETIVO FINAL (“BEF”)

Consideram-se beneficidrios efetivos finais (“BEF”) das entidades societdrias, quando ndo sejam sociedades com
acdes admitidas a negociagdo em mercado regulamentado sujeitas a requisitos de divulgagdo de informagdes
consentaneos com o direito da UE ou sujeitas a normas internacionais equivalentes que garantam suficiente

transparéncia das informacgGes relativas a propriedade, as seguintes pessoas:

e A pessoa ou pessoas singulares que, em ultima instancia, detém a propriedade ou o controlo, direto ou
indireto, de uma percentagem suficiente de agGes ou dos direitos de voto ou de participagdo no capital

de uma pessoa coletiva;
e A pessoa ou pessoas singulares que exercem controlo por outros meios sobre essa pessoa coletiva;

e A pessoa ou pessoas singulares que detém a diregao de topo, se, depois de esgotados todos os meios

possiveis e na condi¢gdo de ndo haver motivos de suspeita:
o Nao tiver sido identificada nenhuma pessoa nos termos das alineas anteriores; ou,
o  Subsistirem duvidas de que a pessoa ou pessoas identificadas sejam os BEF.

Para os efeitos de afericdo da qualidade de BEF, quando o Cliente for uma entidade societaria, as entidades

obrigadas:

e Consideram como indicio de propriedade direta a detengdo, por uma pessoa singular, de participagdes

representativas de mais de 25 % do capital social do Cliente;

e Consideram como indicio de propriedade indireta a detencdo de participacdes representativas de mais

de 25 % do capital social do cliente por:
o Entidade societdria que esteja sob o controlo de uma ou varias pessoas singulares; ou,

o Varias entidades societarias que estejam sob o controlo da mesma pessoa ou das mesmas

pessoas singulares.

e Verificam a existéncia de quaisquer outros indicadores de controlo e das demais circunstancias que

possam indiciar um controlo por outros meios.
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2.8. PESSOAS POLITICAMENTE EXPOSTAS

Nos termos da alinea c) do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 83/2017, sdo consideradas Pessoas Politicamente
Expostas (PEP) as Pessoas Singulares que - em qualquer pais ou jurisdicdo - desempenhem, ou tenham

desempenhado nos ultimos doze meses, as seguintes fungdes publicas proeminentes de nivel superior:

a) Chefes de Estado, chefes de Governo e membros do Governo, designadamente ministros, secretarios e

subsecretarios de Estado ou equiparados;
b) Deputados;

c) Juizes do Tribunal Constitucional, do Supremo Tribunal de Justi¢ca, do Supremo Tribunal Administrativo,
do Tribunal de Contas, e membros de supremos tribunais, tribunais constitucionais e de outros érgaos

judiciais de alto nivel de outros estados e de organizagGes internacionais;
d) Representantes da Republica e membros dos érgdos de governo préprio de regiées autonomas;

e) Provedor de Justica, Conselheiros de Estado, e membros da Comissdo Nacional da Protecdo de Dados,
do Conselho Superior da Magistratura, do Conselho Superior dos Tribunais Administrativos e Fiscais, da
Procuradoria-Geral da Republica, do Conselho Superior do Ministério Publico, do Conselho Superior de

Defesa Nacional, do Conselho Econdmico e Social, e da Entidade Reguladora para a Comunicagao Social;
f)  Chefes de missdes diplomaticas e de postos consulares;
g) Oficiais Generais das Forcas Armadas em efetividade de servico;
h) Presidentes e vereadores com fungdes executivas de cdmaras municipais;

i)  Membros de érgdos de administracdo e fiscalizacdo de bancos centrais, incluindo o Banco Central

Europeu;

j) Membros de érgdos de administragdo e de fiscalizagdo de institutos publicos, fundagdes publicas,
estabelecimentos publicos e entidades administrativas independentes, qualquer que seja o modo da

sua designagao;

k) Membros de érgdos de administracdo e de fiscalizagdo de entidades pertencentes ao setor publico

empresarial, incluindo os setores empresarial, regional e local;
I)  Membros dos drgdos executivos de direcdo de partidos politicos de ambito nacional ou regional; e,

m) Diretores, diretores-adjuntos e membros do conselho de administracdo ou pessoas que exercem

fungBes equivalentes numa organizagao internacional.

Os PEPs apresentam um risco alto de Branqueamento de Capitais uma vez que, dadas as suas posi¢des oficiais,
estdo mais expostos a situagdes de corrupgao e suborno. Existe ainda o risco de um PEP abusar dos seus poderes

e posicdo para beneficio pessoal material ou imaterial.

O Banco BNI Europa considera que os PEPs deverdo manter-se como PEP durante 1 ano apds sairem do cargo
que implicou essa classificagdo, de acordo com a lei 83/2017. Apés este periodo, e no momento de revisdo anual
do Cliente, podera ser proposta a desclassificagdo do Cliente enquanto PEP de acordo com o “apetite ao risco”
do Banco, baseando-se no: i) tipo de PEP; ii) ligacGes existentes a cargos publicos; iii) exposicdo publica corrente;

e, iv) risco potencial de Branqueamento de Capitais/Financiamento ao Terrorismo.
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2.8.1. PESSOAS RECONHECIDAS COMO ESTREITAMENTE ASSOCIADAS

Nos termos da alinea dd) do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, revestem a qualidade de
pessoa politicamente exposta (PEP) as Pessoas Singulares que sejam «Pessoas reconhecidas como estreitamente

associadas»:

a) Qualquer pessoa singular, conhecida como comproprietdria, com pessoa politicamente exposta, de uma

pessoa coletiva ou de um centro de interesses coletivos sem personalidade juridica;

b) Qualquer pessoa singular que seja proprietaria de capital social ou detentora de direitos de voto de uma
pessoa coletiva, ou de patrimdnio de um centro de interesses coletivos sem personalidade juridica,

conhecidos como tendo por beneficidrio efetivo pessoa politicamente exposta; e,

¢) Qualquer pessoa singular, conhecida como tendo relagdes societarias, comerciais ou profissionais com

pessoa politicamente exposta.

2.8.2. MEMBROS PROXIMOS DA FAMILIA

Nos termos da alinea w) do n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, revestem a qualidade de

pessoa politicamente exposta (PEP) as Pessoas Singulares que sejam «Membros préximos da familia»:
a. Osascendentes e descendentes diretos em linha reta de pessoa politicamente exposta; e,

b. Os conjuges ou unidos de facto de pessoa politicamente exposta e das pessoas referidas na subalinea

anterior.
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3. INTRODUCAO
3.1. OBJETIVO E AMBITO DA POLITICA

O BNI - Banco de Negdcios Internacional Europa, S.A (doravante designado por “Banco BNI Europa” ou “Banco”),
assume como principio fundamental do exercicio da sua atividade a prevencdo de branqueamento de capitais
(“PBC”), o combate ao financiamento do terrorismo (“CFT”), o cumprimento das Sang¢des e Embargos
Internacionais (“Sangdes”), bem como o cumprimento dos normativos regulamentares e das recomendagGes das
entidades internacionais relevantes. Assim, o Banco BNI Europa adota, neste dominio, a regulamentagdo em

vigor em Portugal, bem como as boas praticas internacionalmente reconhecidas.

A presente “Politica de Identificagdo e Aceitagdo de Clientes” do Banco BNI Europa insere-se no ambito dos
mecanismos de PBC/CFT, tendo sido elaborada em conformidade com o disposto na Lei n.2 83/2017, de 18 de
Agosto (adiante designada “Lei 83/2017”), dos Avisos n.2 5/2008 (adiante designado “Aviso 5/2008”) e no n.2
2/2018 (Adiante “Aviso 2/2018”), ambos emitidos pelo Banco de Portugal (“BdP”) e demais regulamentagédo
conexa, bem como de outras diretivas internas, quando aplicavel. Como tal, a presente Politica estabelece os
principios e as normas para proteger o Banco e o seu negdcio, bem como evitar que este se constitua como um
veiculo para o desenvolvimento de atividades relacionadas com o branqueamento de capitais (“BC”) ou

financiamento do terrorismo (“FT”), bem como a violagdo de Sangdes Internacionais.
Neste contexto, a presente Politica incorpora os seguintes principais objetivos:

e  Garantir o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis ao PBC/CFT e ao Compliance

face a Sangdes;

e  Contribuir para a prevencao e identificacdo de situa¢Ges associadas ao crime financeiro organizado e do

terrorismo;
e Minimizar a exposi¢do do Banco a potenciais situa¢ées de BC/FT e Sangdes; e,
e  Gerir o risco reputacional do Banco nestas matérias.
Com este intuito, o Banco:

e Define o tipo de Clientes que esta disposto a aceitar, tendo em considera¢do o seu risco de BC/FT e o

Compliance face a Sangdes;
e Aplica os principios de Know Your Customer/Counterpart (“KYC"):

o ldentifica, com objetividade e rigor, os seus Clientes, mantendo atualizada a informacdo obtida

durante a relagdo de negdcio;

o Monitoriza as transa¢des dos seus Clientes de forma a verificar se o padrao de transagdes se

encontra de acordo com o expectavel; e,

o Define e implementa medidas de gestdo de risco e controlo de procedimentos (e.g. auditorias

e revisOes dos procedimentos e controlos instituidos).
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3.2. IMPLEMENTAGAO DA POLITICA

Nos termos e para os efeitos decorrentes da presente Politica, designadamente no que respeita aos poderes e
responsabilidades que nela estdo previstos, considera-se que o Compliance Officer (“CO") é o responsavel pela

Diregdo de Compliance (“DCQO”).

As Dire¢des das varias unidades organicas do Banco serdo responsaveis pela implementagdo efetiva desta
Politica. A DCO sera a unidade organica responsdvel pela presente Politica, promovendo e coordenando a sua

implementagao.

Os principios, regras e procedimentos descritos na presente Politica tém natureza imperativa para a
universalidade dos Colaboradores do Banco BNI Europa, o que significa que as disposi¢cGes da presente Politica
sdo aplicaveis e obrigatdrias para todos os Colaboradores do Banco. Tal aplica-se igualmente a terceiros que

prestem servicos ao Banco, como por exemplo assessores e terceiros que atuem em seu nome.

3.3. APROVACAO E REVISAO DA POLITICA

A aprovacdo do presente Manual, bem como de eventuais atualizacGes subsequentes, é da responsabilidade do
Conselho de Administragdo (“CA”), e entra em vigor apds a sua publicacdo. A DCO coordenara a revisdo regular

do Manual, conforme solicitagdo do CA e/ou em func¢do das préprias determinag&es da DCO.

Esta Politica devera ser revista numa base anual ou sempre que necessario pela DCO, de forma a garantir a
respetiva atualizagdo face a eventuais altera¢des legais e/ou regulamentares e a evoluc¢éo do negdcio do Banco
BNI Europa. Quaisquer alteragGes futuras serdo propostas pelo DCO, de forma a integrar as atualizagdes das Leis

e/ou Regulamentos.

3.4. POLITICA E PROCEDIMENTOS RELACIONADOS

A presente Politica tem como suporte as seguintes principais Politicas e Procedimentos do Banco BNI Europa:
e Politica de Prevengdo de Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;
e Politica de Sancdes;
e Manual de Compliance;
e  Manual de Procedimentos de Compliance;
e Manual de Procedimentos sobre a PBC/CFT e Sangdes;
e Manual de Procedimentos de Abertura, Manutengao e Encerramento de Contas;

e  Politica de Constituicdo e Manutengdo de RelagGes de Correspondéncia; e,

e Manual de Procedimentos de Andlise de Alertas e Reporte de OperacGes Suspeitas.
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3.5. UNIDADES ORGANICAS INTERVENIENTES

Os processos definidos no presente Manual tém como principais intervenientes as seguintes unidades organicas:
e Conselho Administragdo (“CA”);
e Comissdo Executiva (“CE”);
e Direcdo de Compliance (“DCQO”);
e Diregdo de Auditoria e Inspegdo (“DAI");
e Direcdo de Controlo Interno e Risco (“DCIR”);

e Areas de Negdcio.

3.6. CONSEQUENCIAS DO INCUMPRIMENTO COM O PRESENTE MANUAL

A inobservancia dos requisitos presentes nesta Politica pode expor o Banco a prejuizos significativos de natureza
regulamentar, bem como de reputagao, incluindo multas, suspensdo coerciva de operagdes ou revogac¢do da
licenca bancdria. Deste modo, as disposi¢cdes da presente Politica sdo aplicaveis e obrigatdrias para todos os

colaboradores do Banco, independentemente da respetiva fungdo e/ou responsabilidade.

E da responsabilidade da DCO propor as medidas necessarias & correcdo ou mitigacdo de situacdes de
incumprimento. A totalidade dos casos de inobservancia das normas definidas pela presente Politica deverdo ser
imediatamente comunicados a funcdo de Compliance, estando tais incumprimentos sujeitos as consequéncias

decorrentes do regime sancionatério em vigor a cada momento.

Os casos que representem violages do sistema de controlo interno estabelecido, em matérias de PBC/CFT e
Sangdes, serdo comunicados a Diregdo de Controlo Interno e de Risco (“DCIR”) do Banco. Devido a especificidade
e criticidade destes temas, estes casos deverao também ser comunicados a DCO, para que tenham conhecimento

e atuem sobre os mesmos, de acordo com as responsabilidades e processos definidos para estas tematicas.

4. PROCEDIMENTOS DE IDENTIFICACAO E VERIFICAGCAO (ID&V)
4.1. PROCEDIMENTOS DE ID&V PARA A ABERTURA DE CONTAS A ORDEM E CREDITO

No ambito do estabelecimento ou manutengdo de uma relagdo de negdcio, o procedimento de Identificagdo e
Verificagdo (“ID&V”) dos Clientes deve ser entendido como a identificagdo e verificagdo do conjunto de
elementos necessarios para o estabelecimento de uma relacdo de negdcio, de acordo com as normas legais e

regulamentares.

Deste modo, o Banco BNI Europa procede, com efetividade e rigor, a verificagdo de um potencial Cliente
(particular ou entidade), bem como de beneficiarios efetivos finais (“BEF”). No que respeita a verificacdo da
informacgdo disponibilizada, a mesma inclui a evidéncia, através de documentacdo valida legalmente, que

permita validar a informacgao disponibilizada pelo Cliente.
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E revelante ainda referir que devera ser sempre recolhido o documento de identificacdo, seja através de meios
de comunicagdo a distancia, isto é, através do envio da documentagdo com a certificagdo dos CTT, apostilha,
certificacdo de notédrio/advogado ou, nos casos aplicaveis, através da verificacgdo da documentacgdo via
videochamada ou em suporte fisico. Adicionalmente deverdo ser recolhidos documentos relevantes que
suportem os restantes elementos de identificagdo do cliente, e.g. morada, profissdo, etc, sendo que ndo deverdo
ser aceites documentos de suporte que apresentem rasuras, estragos ou danos visiveis em partes fundamentais

ou que levantem suspeitas de falsificagdo.

No caso de documentos com origem estrangeira, deve ser refor¢cado o cuidado na analise da sua veracidade e
natureza e no caso de documentos redigidos em caracteres ndo romanicos, se ndo existir outro modo de
comprovacgdo dos elementos constantes nesses documentos, devera ser solicitada uma transliteracdo dos seus

termos para caracteres romanicos.

E ainda relevante notar que o Colaborador do Banco BNI Europa, que intervém na identificagdo do Cliente, deve
mencionar claramente (com data e assinatura) que as cdpias destinadas a arquivo, obtidas nos processos
realizados presencialmente, em conjunto com a restante documentagdo de abertura de conta, estdao conformes

e sdo copias fiéis do original.

Adicionalmente, o Banco podera adaptar a natureza e a extensdo dos procedimentos de verificacdo da

N

identidade, em funcdo dos riscos associados a relagdo de negdcio ou a transagdo ocasional, tomando em

consideracdo, designadamente:
o Afinalidade e propdsito da relagao de negdcio que se pretende estabelecer;
e Aorigem e destino dos fundos a serem movimentados;
e A natureza e fontes de rendimento e de patriménio do Cliente, de modo a aferir a sua licitude;
e O perfil transacional expectavel; e,

e A coeréncia e consisténcia da informacdo recolhida face ao perfil transacional expectdvel do Cliente.

4.2. APLICABILIDADE DOS PROCESSOS DE DILIGENCIA

Os procedimentos de Diligéncia efetuados, com o objetivo de conhecer o Cliente, sdo um requisito fundamental
do Programa de PBC/CFT e Sanc¢des do Banco. De acordo com a legislagdo e regulagdo vigente, o Banco BNI
Europa desenvolveu procedimentos de Diligéncia sobre os seus Clientes e respetivos BEF sempre que se

proponha a iniciar e manter relagées de negdcio, presencialmente ou a distancia.

Os procedimentos de Diligéncia deverdo ser adaptados em func¢do do nivel de risco de BC/FT dos Clientes. Neste
contexto, devera ser considerada toda a informacdo que o Banco recolheu acerca do Cliente no estabelecimento

de uma relagdao, bem como ao longo da relagdo de negdcio.

O modelo de avaliagdo de risco de BC/FT do Cliente tem por base diversos fatores de risco, que englobam as

seguintes dimensdes:
e tipo e atividade;

e risco de pais (i.e. nacionalidade, naturalidade/pais de registo, geografias de atuagdo, Profissdo/CAE);
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e canais de distribuicdo; e,
e produtos e servigos pretendidos.

Adicionalmente, também deve ser considerada a exposigdo politica do Cliente (i.e. se é PEP), bem como a
antiguidade da relagdo de negdcio (i.e. relagées mais antigas, onde o Banco devera ter um conhecimento mais

aprofundado sobre o perfil transacional do Cliente, podem ter um risco inferior as relagGes novas).

Foram definidos 3 tipos de Diligéncia a aplicar, mediante o risco potencial de BC/FT atribuido automaticamente
pela ferramenta Dixtior Compliance Solution, encontrando-se descrito em detalhe o processo e formula de

calculo no Manual de Procedimentos de Compliance. Com base nesta classificagdo:

e Nos casos em que o Cliente apresente risco baixo (risco de nivel 1) ou médio (risco de nivel 2 e 3),

deverdo ser efetuados procedimentos de Diligéncia normal;

e Nos casos em que o Cliente apresente risco alto, tanto devido a classificagdo do risco do Cliente (nivel
de risco 4, 5), bem como para os casos especificos definidos nesta Politica, deverdo ser aplicados

procedimentos de Diligéncia reforgada (“EDD”); e,

e Poderdo ser aplicados procedimentos de Diligéncia simplificada para as disposi¢cdes especificas da Lei

(e.g.: AdministracGes ou empresas publicas).

Se o risco de BC/FT de um Cliente se alterar para alto durante a relagdo de negdcio (e.g.: por alteragdo dos
respetivos dados e/ou por ajuste manual da DCO), o mesmo deverd ser alvo de Diligéncia reforcada.
Adicionalmente, se houver uma redugdo de risco alto para médio ou baixo (por alteracdo dos dados), a mesma

deverad ser alvo de confirmagdo pela DCO.

De destacar que, para além deste controlos, a DCO, em funcdo das respetivas averiguacdes e/ou de informagéo
relevante que possa ser obtida (e.g. informagdo publica adversa, ou porque o Cliente apresentou um perfil
transacional suspeito) pode realizar a qualquer momento a revisdo de um Cliente, e a alterag¢do do respetivo

perfil de risco, e por conseguinte proceder a realizagdo do processo de Diligéncia reforgada.

4.3. PROCEDIMENTO DE DILIGENCIA NORMAL

De acordo com o Artigo 242 da Lei n? 83/2017 de 18 de Agosto, o procedimento de Diligéncia normal devera

incluir a recolha e verificagdo da autenticidade da informagao listada de seguida.
4.3.1. PESSOAS SINGULARES

O Banco possui um conjunto de formuldrios de abertura de conta de Pessoas Singulares para realizar a recolha
de informagdo, nomeadamente: i) Ficha de Informac&o de Cliente — DO-PS-INFCLI; ii) Ficha de Assinaturas — DO-
PS-FICHASSIN; iii) no caso de ser um advogado/solicitador da conta - DO-ADVOGADQOS; e, iv) ficha de KYC — Know
Your Customer — DO-PS-KYC. A informacéo a recolher e a ser preenchida nos diversos formularios de abertura

de conta encontra-se em linha com a informacao definida por Lei, nomeadamente:
a) Nome completo e assinatura;
b) Fotografia;

c) Datade nascimento;
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d) Nacionalidade constante no documento de identificagdo ou, no caso de pluralidade de nacionalidades,

declaragdo do proéprio relativamente as mesmas;
e) Enderego completo da residéncia permanente e, quando diferente, do domicilio fiscal;
f)  Tipo, numero, data de validade e entidade emitente do documento de identificagdo;

g) Numero de identificagdo fiscal ou, quando ndo disponha de nimero de identificagdo fiscal, o nimero

equivalente emitido por autoridade estrangeira competente;
h) Profissdo e entidade patronal, quando existem;
i) Naturalidade; e,

j)  Cargos publicos que exerga ou tenha exercido. Esta informacao é recolhida de forma a aferir se o Cliente
é PEP. Adicionalmente, e em linha com a regulagdo aplicavel, também é verificada a existéncia de

eventuais relagdes familiares ou de proximidade com PEPs.

No ambito da presente Politica, é ainda necessdrio considerar os seguintes pontos para preenchimento e

obtengdo de informacgao especifica:
e Residentes em territério nacional:
o Nacionalidade Portuguesa;
o Nacionalidade Europeia; e,
o Nacionalidade N&o Europeia.
e N&o Residentes (i.e. morada Fiscal ndo Portuguesa); e,
e Cliente empresario em nome individual.

Complementarmente aos elementos referidos no processo de identificagdo acima, o Banco BNI Europa procede

a verificacdo das seguintes evidéncias:

e Documentos de identificagdo validos e originais, pré-assinados e com fotografia (como, por exemplo,

cartdo de cidad3do e passaporte);

e Evidéncia do documento comprovativo de morada de residéncia e comprovativo de morada fiscal (com

uma antiguidade maxima de 3 meses) de forma a validar discrepancias entre as mesmas; e,

e Declaragdo da fonte de rendimento (como, por exemplo, declaragdo de servigo, contrato de trabalho,
recibo de vencimento recente) e declaragdo de origem dos fundos (como, por exemplo, heranga ou

investimentos).

Adicionalmente, antes do estabelecimento da relagao de negdécio em nome de menores que, devido a sua idade,
ndao sejam titulares de quaisquer dos documentos referidos acima, a comprovacdo dos elementos de
identificacdo do menor deve ser efetuada mediante a exibicdo da Certiddo de Nascimento, que deverdo ser

apresentados por um individuo que demonstre legitimidade enquanto seu representante.
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4.3.2. PESSOAS COLETIVAS

O Banco possui um conjunto de formuldrios de abertura de conta de Pessoas Singulares para realizar a recolha
de informacdo: i) Ficha de Informacdo de Cliente; ii) Ficha de Pessoa Singular com poderes de movimentacao; iii)
Ficha de Assinaturas; iv) no caso de ser um advogado/solicitador da conta; e, v) ficha de KYC — Know Your
Customer. A informacdo a recolher e a ser preenchida nos diversos formularios de abertura de conta encontra-

se em linha com a informacgdo definida por Lei, nomeadamente:
e Denominagédo Social;
e Objeto Social;

e Morada completa da sede social e, quando possivel da sucursal ou do estabelecimento estavel, bem

como, quando diversa, qualquer outra morada dos principais locais de exercicio de atividade;

e Numero de identificacdo (“NIF”) de pessoa coletiva ou, quando ndo exista, nimero equivalente emitido

pela autoridade estrangeira competente;

e Identidade dos titulares de participagdes no capital e nos direitos de voto de valor igual ou superior a
5%;

e |dentidade dos titulares do 6rgdo de administra¢do ou 6rgdo equivalente, bem como de outros quadros

superiores relevantes com poderes de gest3o;
e  Pais de constituicdo;

e (Codigo Classificagdo das Atividades Econdmicas (“CAE"), cddigo do setor institucional ou outro cédigo

de natureza semelhante, quando exista; e,
e |dentidade dos BEF.
Adicionalmente, o Banco recolhe a seguinte informacdo adicional, caso o Cliente seja:

e Organizagdo sem fins lucrativos:
o Localizagdo geogrifica;
o Estrutura organizacional;
o Natureza das doagdes e voluntariado; e,
o Natureza dos fundos e dos gastos, incluindo informacao basica dos beneficiarios.

e Institui¢Ges de caridade sem personalidade juridica, 6rgdos da igreja ou locais de culto:
o Nome completo;
o Enderecgo da sede;
o Documento comprovativo da sua legalizagao pelas autoridades estatais;
o Natureza e objeto das atividades da organizagao;
o Nomes de todos os gestores ou equivalentes; e,

o Nomes ou classes de beneficiarios.
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No que respeita a verificagdo, no caso de pessoas coletivas, os meios comprovativos dos elementos

identificativos sdo os seguintes:

e Oselementos denominagdo, objeto, endereco e nimero de matricula podem ser comprovados por um

dos seguintes meios:

o Para entidades residentes: certiddo do registo comercial, Cédigo de acesso a Certidao

Permanente, Escritura Publica Notarial e Cartdo de Pessoa Coletiva/Empresa; e,

o Para entidades ndo residentes: comprovativo do registo comercial ou outro documento
publico valido, devidamente certificado pelas entidades competentes do pais de residéncia e

autenticado pela representagao consular de Portugal no pais de origem.
e O NIF deve ser verificado através do Cartdo de Pessoa Coletiva/Empresa ou documento equivalente;

e Aidentidade dos titulares de participagGes no capital e nos direitos de voto da pessoa coletiva de valor
igual ou superior a 5% deve ser comprovada mediante apresentacdo da Ata da Assembleia-Geral

Constituinte, bem como as atas de alteragdo a estrutura acionista ou de sécios;

e Aidentificagdo do(s) BEF deve ter por base documentos oficiais similares aos do ponto anterior, outra
informagdo fidedigna que esteja publicamente disponivel, bem como de outros meios razoaveis
alternativos, que permitam determinar e validar a estrutura efetiva de propriedade da entidade. Apds

a identificagdo do(s) BEF, os mesmos deverado ser alvo do processo de ID&V de Pessoas Singulares;

e Verificagdo do(s) BEF através da base de dados do Regime Central do Beneficidrio Efetivo (“RCBE”) e

validagdo da consonancia com os dados disponibilizados pelo Cliente;

e Aidentidade dos procuradores da pessoa coletiva e respetivo mandato, deve ser comprovada mediante
uma declaragdo escrita emitida pela prépria pessoa coletiva, contendo o nome dos titulares do érgao
de gestdo, procuradores e representantes. Apods a identificacdo dos procuradores os mesmos deverdo

ser alvo do processo de ID&V de Pessoas Singulares; e,

e A fonte do rendimento e outros fatores relacionados poderdo ser avaliados com base nos relatérios e

contas da entidade (de preferéncia auditados).

No caso dos representantes dos Clientes, o Banco verifica igualmente o documento que habilita tais pessoas a

agir em representagdo dos mesmos.

4.4. CENTROS DE INTERESSES COLETIVOS SEM PERSONALIDADE JURIDICA

O Banco BNI Europa deverad proceder a identificagdo dos Centros de Interesses sem personalidade juridica
(trusts) ou instrumentos legais semelhantes sem personalidade juridica, como: i) os patrimdénios autonomos; ii)
os condominios de imdveis em propriedade horizontal; iii) as herangas subjacentes; e iv) os trusts de direito

estrangeiros.

O Banco assegura, com as devidas adaptag¢des ao caso concreto, os mesmos procedimentos de identificagdo que

efetua as pessoas coletivas, recolhendo, pelo menos, a identificagdo dos seguintes elementos:

e O fundador (settlor);
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e O administrador ou administradores fiduciarios (trustees) de fundos fiduciarios;
e O curador, se aplicavel; e,

e BEF.

4.5. BANCOS CORRESPONDENTES

Os procedimentos de KYC e respetiva informagdo e documentagdo a recolher, relativos a Bancos
Correspondentes, encontram-se descritos na Politica de Constituicdo e Manutencdo de Relagbes de

Correspondéncia.

4.6. BEF

Para além da informagdo acima mencionada, o Banco devera assegurar que procede a ID&V dos BEFs conforme

os procedimentos aplicaveis aos Clientes particulares.

De referir que, existem entidades cujas estruturas de propriedade sdo bastante complexas, ndo sendo possivel
determinar de forma direta os BEFs. Para estas situagdes, o Banco BNI Europa devera recolher a informacdo
necessaria sobre a entidade de forma a compreender a sua estrutura e garantir um nivel de conhecimento do
Cliente considerado satisfatério (e.g.: ata da Assembleia Geral constituinte e atas de alteragdo a estrutura
acionista; copia do acordo fiducidrio ou de sdcios; relatérios e contas anuais; organigramas; memorandos;
contratos; ou outras informagdes fidedignas que o Banco considere relevantes). Adicionalmente, o Banco ira
considerar a informacgdo existente no Registo Central do Beneficiario Efetivo, em linha com o disposto na Portaria
n.2 233/2018.

Caso o Banco ndo consiga obter um grau de conhecimento satisfatério, devera recusar o Cliente, conforme o

descrito no ponto 4 da presente Politica.

4.7. PROCEDIMENTO DE DILIGENCIA REFORGCADA

Sempre que apos a recolha dos elementos para um processo de Diligéncia normal, seja identificado um Cliente

com risco BC/FT alto deverdo ser aplicados os processos de Diligéncia refor¢ada.

De salientar que, atendendo as suas caracteristicas e as exigéncias regulamentares, os Clientes classificados pelo
Banco como sendo de alto risco, serdo alvo de Diligéncia Refor¢ada, de criacdo de parecer para aceitagdo por
parte da DCO, com aprovac¢do do Compliance Officer e com conhecimento da CE e com os processos a serem

apresentados em Comité de Compliance.
Os seguintes tipos de Clientes serdao sempre classificados pelo Banco como sendo de alto risco:
e PEPs;
e Entidades relacionadas com a produgado ou distribuicdo de armas e outros produtos militares;

e (Casinos ou entidades de apostas autorizadas oficialmente;
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Casas de cambio, transmissoras de dinheiro ou outras entidades similares;

e Sociedades cujo volume de negdcios ndo seja compativel com a sua estrutura ao nivel fisico e de

recursos humanos;

e Pessoa ou Entidade sobre a qual existe incoeréncia entre o conhecimento que se tem sobre e o tipo de

negdcio a que esta se dedica;

e Entidade que fornece documentagdo ou informacgdo que depois de analisada resultam suspeitas sobre

a sua veracidade;
e Cliente que pretende operacgdo sobre a qual recai suspeita;

e C(Cliente com o qual ja foi anteriormente encerrada uma relagdo de negdcio, com fundamento na

realizacao de operagdes suspeitas;

e A constituicdo de Sociedades, outras pessoas coletivas ou centros de interesses coletivos sem
personalidade juridica, bem como a prestacdo de servicos conexos de representacdo, gestdo e

administracdo a essas entidades ou a centros de interesse coletivo sem personalidade juridica;

e Entidade que desempenhe fungdes de administrador, secretario ou sécio de uma sociedade ou de outra

pessoa coletiva ou de posi¢do similar num centro de interesses coletivos sem personalidade juridica;

e No geral, criacdo, exploragdo ou gestdo de empresas ou estruturas de natureza analoga, bem como de

centros de interesses coletivos sem personalidade juridica; e,

e Sociedades de aquisicdo ou alienagdo de direitos sobre praticantes de atividades desportivas

profissionais;
e Entidade com sede em geografias offshore.

Adicionalmente, o processo de aceitagdao condicionada abrange ainda todos os casos nos quais o Cliente seja

gestor, acionista ou proprietario de qualquer entidade referida acima.

Para Clientes que sejam classificados como possuindo um risco alto de BC/FT e os casos especificos referidos

acima, deverdo ser aplicados procedimentos de diligéncia reforcada. Estas medidas acrescidas consistem na:

e Solicitacdo de informagdes e documentacdo adicionais sobre o Cliente, de forma a compreender a
natureza da sua atividade, nomeadamente, origem de rendimentos / fundos / patriménio a serem

utilizados na relagdo de negdcio, perfil transacional;

e No que respeita a origem dos fundos, apurar a proveniéncia dos que vao ser utilizados na relagdo de
negdcio ou na transacdo ocasional. Neste contexto, refere-se a obteng¢édo do necessario entendimento
sobre a atividade/evento que gera/gerou os fundos (e.g. saldrio, vendas) e os meios utilizados para a

colocagao dos mesmos. Ndo sendo suficiente saber apenas a localizagdo anterior dos fundos;

e Relativamente a origem do patrimdnio, que tem uma perspetiva mais abrangente que a origem dos
fundos, pretende-se obter o necessario entendimento sobre como a pessoa gerou e acumulou a sua
riqueza —i.e. o que fez e/ou aconteceu para a gerar. Esta anélise implica na maioria dos casos, obter e

analisar informacgdes sobre as atividades do passado do Cliente em causa;
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e Realizacdo de pesquisas sobre fontes de informacdo independentes (e.g. através de motores de busca
online e/ou fornecedores especializados) de forma a verificar se existe informac&do adversa sobre o
Cliente, BEF e partes relacionadas relevantes (e.g. se estdo implicados em investigagdes criminais ou

associados a partes acusadas nestas investigagdes);

e No caso de um PEP, deve ser claramente, indicada a origem (e.g. herancga, poupanga, etc.) e montante
aproximado dos ativos a serem utilizados, e discriminagdo do rendimento liquido (vencimento fixo,
comissGes, despesas diversas. Igualmente devera ser recolhida a informacgdo sobre o seu estatuto de
PEP (duragdo e especificagdes do cargo) ou relagdio com um PEP através de fontes de informagdo

independentes (e.g. através de motores de busca online e/ou fornecedores especializados); e,

e Nos casos em que é identificada informagdo potencialmente adversa, entre outros pontos, deve avaliar-

se o0 seguinte:

o A relevancia de noticias relacionadas com crimes financeiros, terrorismo, corrupgao e outras

infragdes conexas;
o Se houve ou estd em curso uma investiga¢do criminal;
o A qualidade e independéncia das fontes; e,
o Adatada noticia.

A existéncia de informacdo adversa, credivel e relevante para a PBC/CFT, sobre o Cliente e/ou as respetivas
partes relacionadas, deve ser devidamente considerada na avaliacdo do respetivo risco de BC/FT e Sancdes e por

conseguinte na tomada de decisdo sobre a aceitagdo/manutencio da relacdo de negdcio.

Importa mencionar que, no caso dos Clientes coletivos, os processos de Diligéncia Reforcada deverdo ser
aplicados tanto a entidade coletiva bem como aos diversos intervenientes associados a entidade que sejam alvo

de ID&V, e.g.: Administradores, movimentadores da conta e BEF.

4.8. PROCEDIMENTO DE DILIGENCIA SIMPLIFICADA

O processo de Diligéncia Simplificada permite a dispensa de parte dos procedimentos de recolha de informacdo

detalhada sobre as seguintes tipologias de Clientes:

e Sociedades com agGes admitidas a negociagdo em mercado regulamentado e sujeitas, em virtude das
regras desse mercado, da Lei e demais Instrumentos Vinculativos, a deveres de informagdo que

garantam uma transparéncia adequada quanto aos respetivos beneficiarios efetivos;
e AdministragGes ou empresas publicas;

N&o obstante, serd sempre necessario efetuar uma avaliacdo ao risco do Cliente, realizar uma monitoriza¢do

continua da relagdo de negdcio, bem como, reportar potenciais suspeitas de BC/FT e Sangdes.

De acordo com o Artigo 352 da Lei n? 83/2017 nos processos de Diligéncia simplificada, deverdo ser recolhidas

e/ou simplificados os seguintes procedimentos:

e Averificacdo da identificacdo do Cliente e do beneficidrio efetivo apds o estabelecimento da relagdo de

negdcio;
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e A reducdo da frequéncia das atualizacées dos elementos recolhidos no cumprimento do dever de

identificacao e diligéncia;

e Areducdo da intensidade do acompanhamento continuo e da profundidade da analise das operacGes,

quando os montantes envolvidos nas mesmas sdo de valor baixo; e,

e A auséncia de recolha de informagdes especificas e a ndo execu¢ao de medidas especificas que
permitam compreender o objeto e a natureza da relagdo de negdcio, quando seja razodvel inferir o

objeto e a natureza do tipo de transagdo efetuada ou relagao de negdcio estabelecida.

4.9. |ID&V REALIZADA POR TERCEIROS

O Banco BNI Europa pode recorrer a entidades terceiras para o cumprimento do dever de identificagao referente
aos seus Clientes, desde que esta ultima seja uma entidade prevista no artigo 412 da Lei n.2 83/2017. Desta
forma, é permitida a delegacdo da execugdo dos procedimentos de identificagdo e verificagdo numa entidade
terceira, nos termos de protocolo formal celebrado com o Banco BNI Europa, desde que, esta seja uma entidade
estabelecida em territério nacional ou num pais que, de acordo com a avaliagdo da DCO, se encontre sujeito a

uma supervisdo compativel com a Lei Portuguesa.

De acordo com o descrito acima, sempre que recorra a terceiros para a execugao do dever de identificagdo por

terceiros, o Banco BNI Europa devera:
e Garantir que tais terceiros estdo devidamente habilitados a executar o dever de identificagdo;
e Avaliar, com base em informagdo do dominio publico, a reputagao e a idoneidade do terceiro;

e Assegurar que o terceiro dispde de um adequado sistema de controlo interno em matéria de PBC/CFT

e Sang0es;

e Obter os elementos identificativos necessarios antes do estabelecimento da relacdo de negdcio e

assegurar que o terceiro envia o respetivo suporte assim que solicitado;

e Complementar a informacgdo recolhida pelo terceiro ou voltar a realizar o processo de identificagao,
caso se considere que a informacgao recolhida pelo terceiro é insuficiente ou que o risco associado ao

potencial Cliente justifique; e,
e  Garantir o cumprimento de conserva¢do de documentos.

Caso o Banco BNI Europa recorra a terceiros para a realizacdo do dever de identificacdo, ira garantir o

cumprimento dos seguintes requisitos:
e  Existéncia de um contrato entre o Banco BNI Europa e a entidade terceira;

e Aentidade terceira tem que possuir espacos fisicos proprios e ndo se pode encontrar situada em paises

terceiros de risco elevado; e,

e Os colaboradores da entidade terceira que estejam encarregues do processo de ID&V tém

conhecimentos adequados em matéria de PBC/CFT e SangGes.
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Sem prejuizo da responsabilidade dos terceiros na execug¢do das normas legais, o Banco BNI Europa mantém a
responsabilidade pelo cumprimento do dever de ID&V executado pela entidade terceira, como se fossem
executantes diretos daquele dever, pelo que o Banco BNI Europa devera ter acesso direto a informagdo obtida

nos processos de ID&V realizados.

4.9.1. PROCEDIMENTOS DE ID&V PARA CLIENTES PROVENIENTES DE PARCEIROS

O Banco BNI Europa tem diversas parcerias com FinTechs Europeias, relacionadas nomeadamente com depdsitos

a prazo.

Neste ambito o processo de ID&V é efetuado pelos parceiros, sendo enviada a informagdo necessaria a

identificacdao do cliente e a evidéncia da documentag¢do que o suporta ao BNI Europa.

Tendo em consideracdo os procedimentos definidos no Manual de Procedimentos de Abertura, Manutencgdo e
Encerramento de Contas, o Banco BNI Europa procede a valida¢gdo da informagdo/documentacgdo partilhada
pelos parceiros e, caso necessario, realiza pedidos de informacdo adicional de forma a garantir o cumprimento

dos requisitos legais.

Importa mencionar que o Banco BNI Europa valida anteriormente ao estabelecimento de uma relagdo com

potenciais parceiros, se 0s mesmaos:
e Seenquadram no disposto no artigo n.2 352, do Aviso n.2 2/2018.

e Aplicam procedimentos de ID&V e conservagdao de documentos em linha como previsto na Lei n.2
83/2017 e no Aviso n.2 2/2018; e,

e Possuem um sistema de controlo interno e formagdo adequada nas teméticas de PBC/CFT e Sancgdes.

4.10. ACEITACAO DE CLIENTES SEM A SUA PRESENCA FisicA

O Banco BNI Europa pode aceitar a abertura de conta de Clientes de forma ndo presencial, nas seguintes

situagOes:

e Online — nomeadamente para Residentes Nacionais: i) através da plataforma do Banco disponivel na

Internet; ii) através de videoconferéncia; e iii) através da chave mével digital;

e Através da impressdo e preenchimento dos formularios disponiveis no site do Banco e do envio da

documentacdo certificada; e,
e Abertura de conta crédito puzzle.

Para os casos acima referidos, o Banco BNI Europa procede a medidas que assegurem a identificagdo do mesmo,

nomeadamente:

e Exigéncia de certificacdo do documento de identificacdo do potencial Cliente. Neste ambito importa
mencionar que a certificacdo podera ser feita através de notdrios Portugueses, dos CTT, embaixadas ou

através do envio da documentacdo por apostilha; e,
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e Certificacdo digital do documento de identificacdo do cliente: i) através do recurso a videochamada com
recurso a uma entidade terceira certificada para o efeito, sendo utilizada para a abertura de conta com
um titular onde o mesmo é detentor do cartdo do cidaddo; ou, ii) para o caso de subscrigdo de crédito
online (puzzle), através da recolha de uma foto do documento de identificagdo (cartdo do cidadao) e de
informagdo dos dados bancarios através de um robot, caso o cliente faculte os dados de homebanking,

ou através do envio de um export dos dados bancarios.

No que diz respeito a abertura de conta através de videoconferéncia é importante real¢ar que, em linha com o
disposto no Aviso n.2 2/2018, os colaboradores responsaveis pela realizagdo da mesma possuem formacdo

adequada em matérias de PBC/CFT e San¢des bem como de fraude e falsificacdo de documentos de identificagdo.

Adicionalmente, o Banco garante que se encontram sujeitos ao Dever de Conservagdo disposto no Capitulo 7,
todos os documentos referentes ao ID&V efetuado recolhidos no ambito dos processos acima referidos bem
como, para os casos aplicaveis, a grava¢do da videoconferéncia de forma adequada (encontrando-se registada a

hora e data da mesma).

Os meios técnicos utilizados para a realizagdo dos procedimentos de ID&V a distancia, incluindo a realizagcdo da
videoconferéncia, encontram-se sujeitos a testes de efetividade e de seguranga, de modo a garantir o

funcionamento adequado do processo.

4.11. OPERACOES OCASIONAIS

Regra geral, o Banco ndo aceita transagOes ocasionais. Pode excepcionalmente e com autorizagdo prévia da
Comissdo Executiva fazé-lo. Nesse caso e em linha com o disposto no Aviso n.2 2/2018, o BNI Europa
implementou um registo informatizado e centralizado de modo a recolher informacdo referente a operagdes

ocasionais, independentemente do montante da operagao, nomeadamente:
e Data da operagdo;
e Valor da operagdo;
e Nome/denominagio completos;
e Tipo e nimero do documento de identificacdo da contraparte a realizar a operacéo; e/ou;
e Conta de destino (para os casos de depdsitos em contas tituladas por terceiros).

Adicionalmente, estdo sujeitos aos procedimentos de ID&V descritos no Capitulo 4, contrapartes de transacoes
ocasionais: i) de montante igual ou superior a €15.000, independentemente de a transacdo ter sido realizada
através de uma Unica operacdo ou de varias operagOes aparentemente relacionadas entre si; ou, ii) que

constituam uma transferéncia de fundos de montante superior a €1.000.

5. POTENCIAIS CLIENTES CUJA ACEITACAO DEVE SER RECUSADA

Tendo como objetivo proteger o Banco de praticas relacionadas com BC/FT e Sangbes, bem como a sua

reputacdo, o Banco BNI Europa recusa o estabelecimento de uma relagdo de negdcio nas seguintes situagdes:
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e Apds terem sido efetuadas pesquisas na comunicagdo social, se verifique que o potencial Cliente esteja

associado a atividades criminosas;

e Pessoas e Entidades que tenham negdcios cuja natureza seja impossivel de verificar a legitimidade das
atividades ou a procedéncia dos fundos, bem como sobre a estrutura da propriedade e controlo do

Cliente;

e Potenciais Clientes que ndo colaborem com o Banco BNI Europa no sentido de disponibilizar a
informacgdo requerida (e.g. BEF que insistam em manter o anonimato, ndo facultando os elementos

identificativos exigidos);

e Entidades financeiras em paises ou territorios em que ndo tenham presenca fisica (também chamados

de banco de fachada) e que ndo pertengam a um grupo financeiro regulado;
e (Casinos ou entidades de apostas ndao autorizadas oficialmente;
e  Pessoas coletivas dissolvidas ou em processo de liquidagdo;

e Pessoas singulares ou coletivas que recusem dar informagdao ou a documentagdo requerida ou

informacdo sobre a origem de fundos;

e  Pessoas singulares incapazes ou inabilitadas, ndo devidamente representadas por quem tem poderes

para o efeito;

e  Pessoas singulares que pretendam utilizar uma conta de depdsitos titulada por menor de idade para a

sua atividade comercial;
e Pessoas coletivas que tenham cessado definitivamente as respetivas atividades;
e  Pessoas coletivas cuja estrutura acionista ndo se pode determinar;
e Pessoas e Entidades incluidas em alguma das listas oficiais de sangdes (listas aplicaveis); e,
e US Persons.

Acrescem aos exemplos acima, as situagdes onde o cancelamento é determinado pela alteragdo da legislacdo
vigente e/ou por determinagdo das autoridades, em virtude de temas associados a BC/FT e Sangdes. A DCO, no
decurso das suas competéncias, poderd recusar qualquer relagdo de negdcio, com base em preocupagdes sobre

o risco de BC/FT e San¢&es de um Cliente.

Nos casos em que se esteja perante uma recusa do estabelecimento de uma relagdo de negdcio, devera ser
recolhida toda a informacgdo sobre o potencial Cliente, bem como elaborada uma nota fundamentada dos
motivos que originaram a ndo-aceitacdo. Adicionalmente, é da responsabilidade do Compliance Officer a
elaboragdo de um memo acerca de cada relagdo de negdcio recusada, bem como a avaliagdo de uma possivel
comunicagdo a Unidade de Informagéo Financeira (“UIF”) / Procuradoria-Geral da Republica (“PGR”) e a defini¢do
de possiveis agdes subsequentes no dmbito da legislacdo aplicavel. As situacdes de recusa/cancelamento de
contas, em virtude de situa¢cdes de potencial BC/FT e Sangdes, devem ser controladas e devidamente
documentadas pela DCO. Adicionalmente, deverd também ser avaliado se existem bases para o reporte da
situacdo a UIF/DCIAP.
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O Banco deverd seguir diligentemente os procedimentos definidos na aceitagado de clientes, de forma a garantir
o cumprimento dos termos e exigéncias contratuais. O cancelamento de uma relagdo de negdcio devera ter por
base razGes objetivas e devidamente validadas, ser efetuado de acordo com as exigéncias legais, e ter em

consideragdo a gestdo do risco do negécio do Banco.

Todas as decisdes da DCO nesta matéria devem ser dadas a conhecer a Comissdo Executiva e apresentadas em

Comité de Compliance sempre que este ocorrer.

6. MANUTENGCAO E ATUALIZACAO DA INFORMAGAO DE KYC DO CLIENTE

A prioridade da informagdo de KYC dos Clientes a atualizar é definida em fun¢do do grau de risco de BC/FT
associado a cada Cliente. Desta forma, os intervalos temporais variam na ordem inversa a classificagdo de risco

BC/FT. Neste contexto, o Banco BNI Europa definiu os seguintes periodos de revisdo:
e Risco Alto — Revisdo anual;
e Risco Médio — Revisdo a cada trés anos; e,
e  Risco Baixo — Revisdo a cada cinco anos.

Adicionalmente a revisdo periddica, o Banco BNI Europa deve atualizar a informagdo e respetivos documentos

comprovativos, sempre que exista:
e Conhecimento da caducidade dos documentos;
e Duvidas sobre a veracidade e exatiddo dos dados;
e Suspeitas da pratica dos crimes de BC/FT e Sancdes;
e Alteracdo do 6rgdo de administracdo ou 6rgdo equivalente;
e Alteragdo da natureza da atividade ou do modelo de negécio;

e Alteragdo dos representantes do Cliente que tenham poderes de representacdo/ movimentacdo da

conta; e,

e Modificacdo da estrutura de participagdes, dominio ou controlo, quando suscetivel de induzir a uma

alteragao do BEF.

7. CONSERVAGCAO DE DOCUMENTOS

O Banco BNI Europa garante a conservagao dos documentos, por um periodo minimo de 7 anos a partir do
momento em que for efetuada a transagdo ou apods o fim da relagdo de negécio, garantindo o seu facil acesso.

Os documentos a conservar s3o os seguintes:

e (Codpia dos documentos ou outros suportes tecnoldgicos comprovativos de identificacdo e de toda a

correspondéncia comercial trocada com os Clientes;
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e Originais ou copias com idéntica forca probatdéria dos documentos comprovativos das

operagbes/transagdes, que sejam suficientes para reconstituir cada operagdo;

e Originais ou cdpias com idéntica forga probatdria dos documentos comprovativos das informagGes

obtidas ao abrigo dos deveres especiais de diligéncia; e,
e (Copia das comunicagBes efetuadas a UIF/PGR e outras autoridades competentes.

O Banco BNI Europa devera estabelecer procedimentos, sistemas e controlos documentados de modo a
assegurar a conservagao e acesso apropriado dos documentos acima listados. Todos os documentos deverdo ser
legiveis, auditdveis e recuperaveis.

Toda a legislagdo aplicavel referente a confidencialidade, sigilo e protecdo de dados deverd ser sempre

respeitada.

8. REGIME TRANSGRESSIONAL

Em conformidade com a legislagdo em vigor, o Banco, bem como os respetivos Colaboradores, podem ser

responsabilizados pelas infragGes ao estabelecido nesta Politica.

A Lei n2 83 de 2017, de 18 de Agosto, nos Art.2 170.2, 171.2 e 172.2, prevé contraordenagdes puniveis com
coimas, sangdes acessorias e/ou pena de prisdo, a aplicar consoante a gravidade e intervenientes dessas

situacdes, pelo ndo cumprimento da legislagdo em vigor referente a PBC/CFT, nomeadamente:
e Alein.297 de 2017 prevé:
o Penade Prisdo de 1 até 5 anos:

= Quem, violando uma medida restritiva, colocar, direta ou indiretamente, a disposi¢do
de pessoas ou entidades designadas, quaisquer fundos ou recursos econémicos que
as mesmas possam utilizar ou dos quais possam beneficiar, ou executar transferéncia

de fundos proibidos; e,

= Quem, violando uma medida restritiva, estabelega ou mantenha relagdo juridica
proibida com pessoas ou entidades designadas ou constitua, adquira ou aumente a
participacdo ou posicdo de controlo relativo a imodvel, empresa ou pessoa coletiva,
ainda que irregularmente constituida, situados, registados ou constituidos num

territério identificado nos catos de aprovacdo ou aplicagdo da medida.

o No caso de as condutas supramencionadas serem praticadas por negligéncia, sera atribuido

com uma pena de multa de até 600 dias;
o Responsabilidade e puni¢do das pessoas coletivas e entidades equiparadas:

=  As pessoas coletivas e entidades equiparadas respondem pelos crimes previstos nos

termos do artigo 11.2 do Cédigo Penal;

= As penas aplicaveis as pessoas coletivas e entidades equiparadas sdo determinadas

nos termos do artigo 90.2-B do Cddigo Penal.
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o Quando a infracdo for praticada no ambito da atividade de uma instituicdo de crédito ou

instituicdo financeira:

=  Com coima de (euro) 50 000 a (euro) 5 000 000, se o agente for uma pessoa coletiva

ou entidade equiparada a pessoa coletiva;

=  Com coima de (euro) 25 000 a (euro) 5 000 000, se o agente for uma pessoa singular;

= Adicionalmente, o artigo 1712 da lei prevé o agravamento dos limites das coimas

acima indicados nas seguintes situagdes:

Sempre que o montante correspondente ao dobro do beneficio econédmico
resultante da pratica de contraordenagdo prevista no artigo 169.2 seja
determindvel e superior ao limite maximo da coima aplicavel, este limite é

elevado para aquele montante;

No caso especifico das pessoas coletivas que sejam instituicdes de crédito ou
instituicdes financeiras ou alguma das entidades ndo financeiras referidas
nas alineas a) a c) do n.2 1 do artigo 4.2, os limites maximos aplicaveis
previstos no artigo anterior sdo elevados para o montante correspondente a
10 % do volume de negdcios anual total, de acordo com as ultimas contas
disponiveis aprovadas pelo érgdo de dministragdo, sempre que este

montante seja superior aqueles limites;

Se a institui¢do de crédito ou a instituicao financeira for uma empresa-mae
ou uma filial da empresa-mde obrigada a elaborar contas financeiras
consolidadas, o volume de negécios a considerar para efeitos do disposto no
namero anterior é o volume de negdcios anual total ou o tipo de rendimento
correspondente, de acordo com as diretivas contabilisticas aplicaveis, nos
termos das ultimas contas consolidadas disponiveis aprovadas pelo érgdo de
administracdo da empresa-mae de que essa empresa depende em ultima

instancia;

Quando os limites mdaximos previstos no artigo anterior forem,
simultaneamente, suscetiveis de agravamento nos termos dos n.os 1 e 2,

prevalece como limite maximo o montante mais elevado.

=  Conjuntamente com as coimas acima mencionadas, podem ser aplicadas as seguintes

sang¢des acessorias:

Perda, a favor do Estado, do objeto da infracdo e do beneficio econdmico

obtido pelo agente através da sua pratica;

Encerramento, por um periodo até dois anos, de estabelecimento onde o

agente exerca a profissdao ou a atividade a que a contraordenacado respeita;
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e Interdicdo, por um periodo até trés anos, do exercicio da profissdo ou da

atividade a que a contraordenacao respeita;

e Inibicdo, por um periodo até trés anos, do exercicio de fung¢bes de
administragdo, direcdo, chefia, titularidade de érgdos sociais, representacao,
mandato e fiscalizagdo nas entidades sujeitas a supervisdo ou fiscalizagdo da
autoridade setorial competente e nas entidades que com estas se encontrem

em relagdo de dominio ou de grupo;

e Publicagdo da decisdo definitiva ou transitada em julgado. Neste ambito,
cumpre referir que a publicagdo referida é efetuada, na integra ou por
extrato, a expensas do infrator, num local idéneo para o cumprimento das
finalidades de prevencdo geral do sistema juridico, designadamente num
jornal nacional, regional ou local, consoante o que, no caso, se afigure mais

adequado.

Banco BNI Europa — Banco de Negdcios Internacional (Europa), S.A. | 28 de 29



" Politicas, Normas e Procedimentos

"
N’ Bal’lCOE"ljpi PL_DCO_09_V1.0 - Politica de Identificagdo e Aceitagdo de Clientes

9. ANEXOS
9.1. PRINCIPAL LEGISLACAO/REGULAMENTACAO/ORIENTACOES

No dominio internacional:

e Disposi¢des e recomendagdes emanadas por entidades nacionais e internacionais como por exemplo,

as 40+9 Recomendacdes do Grupo de Agdo Financeira Internacional (“GAFI”) sobre a PBC/CFT; e,

e Convengdes da ONU contra o traficoilicito de estupefacientes e de substancias psicotropicas, bem como

contra a criminalidade organizada transnacional.
No dominio nacional:

e Lein.283de 2017, de 18 de agosto — Estabelece medidas de combate ao branqueamento de capitais e

ao financiamento do terrorismo;
e Lein.289de2017,de 21 de agosto — Aprova o Regime Juridico do Registo Central do Beneficiario Efetivo

e Lein.297 de 2017, de 23 de agosto — Regula a aplicagao e a execugao de medidas restritivas aprovadas

pela ONU ou pela UE e estabelece o regime sancionatdrio aplicavel a violagdo destas medidas;

e Portaria n.2 233 de 2018, de 21 de agosto — Regulamenta a aplicacdo do Regime Juridico do Regime

Central do Beneficiario Efetivo;

e Regulamento (CE) n.2 847/2015, de 20 de maio — Regulamento relativo as informagBes que

acompanham as transferéncias de fundos;

e Aviso do Banco de Portugal n.2 9/2012, de 29 de maio - Define os requisitos de informagdo em matéria
de gestdo do risco de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo a reportar ao Banco

de Portugal;

e Aviso do Banco de Portugal n.2 5/2008, de 1 de julho — Este aviso estabelece que as instituicbes de
crédito, as sociedades financeiras e as sucursais com sede em paises terceiros devem dispor de um
sistema de controlo interno com vista a garantir um desempenho eficiente e rentavel da atividade, a
existéncia de informacao financeira e de gestdo completa, fidvel, pertinente e tempestiva, bem como o

respeito pelas disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis;

e Aviso do Banco de Portugal n2 2/2018, de 26 de setembro - Estabelece os aspetos necessarios a
assegurar o cumprimento dos deveres preventivos do branqueamento de capitais e do financiamento
do terrorismo, no ambito da atividade das entidades financeiras sujeitas a supervisdo do Banco de

Portugal;

e Instrucdo n.2 5/2019, de 30 de janeiro - Define os requisitos de informac&o a reportar periodicamente
ao Banco de Portugal por entidades sujeitas a sua supervisio em matéria de prevencdo do

branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo (BC/FT).
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