Resolucao Alternativa de Conflitos

O Banco BNI Europa aderiu, nos termos da legislacdo em vigor, as seguintes entidades de resolucéo
alternativa de litigios que integram a Rede de Arbitragem de Consumo:

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL): www.centroarbitragemlisboa.pt
Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Confltos de Consumo (CNNIACC)
www.arbitragemdeconsumo.org

O Banco BNI Europa assegura aos seus Clientes o recurso a meios de resolucdo alternativa de litigios,
através das entidades atras mencionadas, quando estejam em causa litigios emergentes da prestacao
de servicos de pagamento e de emissdo de moeda eletrénica.

O Banco BNI Europa disponibiliza também o acesso a Plataforma de Resolucéo de Litigios em Linha
para resolucao de litigios emergentes de servicos contratados on-line (“plataforma RLL"). A plataforma
RLL esta disponivel no sitio da Comissdo Europeia na internet. Para mais informacdo consulte
a Plataforma RLL e, se pretender aceder a mesma, utilize o formulario de registo.

Os Clientes poderdo obter informacdes atualizadas sobre as Entidades de Resolucéo Alternativa de
Litigios (RAL) junto da autoridade nacional competente (Direc¢do-Geral do Consumidor), no Portal do
Consumidor: www.consumidor.pt.

Para além dos meios anteriormente referidos, os Clientes podem igualmente apresentar reclamacdes
junto do Banco BNI Europa no Livro de Reclamagdes também ai disponivel e acessivel, ou diretamente
ao Banco de Portugal através de formulario disponivel em www.bportugal.pt



http://www.centroarbitragemlisboa.pt/
http://www.arbitragemdeconsumo.org/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PT
http://www.consumidor.pt/
http://www.bportugal.pt/

