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CAPITULO I
1. Conceito
1.1. O cartao de débito Multibanco Only (“cartio de débito

1.2.

1.3.

1.4.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

3.2,

MB Only”) ( designado como “Cartio de débito”),
identificado neste Contrato, é propriedade do Banco de
Negocios Internacional (Europa), S.A., adiante
designado por “Banco”, assistindo-lhe o direito de
exigir a sua restituicio e de o reter, designadamente
através de um terminal de pagamento automatico ou de
um caixa automatico, sempre que se verifique a sua
indevida ou inadequada utilizagdo, por razGes de
seguranca e, ainda, nos demais casos previstos nas
presentes condi¢coes gerais (“Condi¢oes Gerais” ou
“Contrato”) e na lei.

O cartao de débito é um meio de pagamento pessoal e
intransmissivel.

O cartao de débito MB Only tem utilizacio nacional e
¢ emitido no ambito da rede Multibanco.

O cartio de débito permite efetuar compras,
pagamento de servicos e levantamentos de numeritio a
débito em terminais de pagamento automatico ou
caixas automaticos da rede Multibanco em Portugal

Emissao

Sem prejuizo do disposto no Capitulo IV
(“Empresarios em nome individual”), o cartio de
débito é emitido a pedido de uma pessoa coletiva com
conta de depésitos a ordem no Banco (“Titular”), em
nome de uma pessoa singular (“Utilizador”).

O Titular devera preencher e assinar o Contrato de
Adesio e as presentes Condigbes Gerais.

A emissio de qualquer cartio de débito dependerd
sempre de um pedido prévio do Titular e da sua
aprovagio pelo Banco.

O Titular poderd requerer a emissio do numero de
cartdes de débito que desejar até ao limite maximo
permitido pelo Banco em cada momento, no ambito da
sua Conta, assumindo plena responsabilidade perante o
Banco por todas as utilizagbes efetuadas com esses
cartoes de débito, reservando-se ao Banco o direito de
aferir de eventual uso abusivo.

O Titular e/ou o Utlizador obriga-se a comunicar ao
Banco quaisquer citcunstincias que modifiquem a sua
situacio pessoal e/ou patrimonial afetando a sua
capacidade de cumprimento do presente Contrato.

Validade do Cartido de débito

O Cartio de débito tem um prazo de validade inicial
que se encontra estipulado na tabela em anexo, que nele
se encontra gravado, findo o qual ndo poderd ser
utilizado.

O Banco podera proceder, automaticamente, a
renovagio do cartao de débito desde que o Titular a isso

Condig¢des gerais de utilizagao de cartdes de débito

PESSOAS COLETIVAS

Cartao de débito MB Only

ndo se oponha nos 60 (sessenta) dias que precedem o
termo do prazo acima referido.

Uma vez cessado o Contrato, por qualquer causa, o
Titular e o Utlizador perderdio todos os direitos
inerentes a respetiva posse e uso, devendo o Titular
promover a devolucio imediata do cartdo de débito ao
Banco sendo, no entanto, o Titular responsavel por
todas as dividas e encargos resultantes da utilizagio do
cartao de débito. O Banco reserva-se, ainda, o direito
de reter e destruir o cartio de débito diretamente ou
através de terceiros, nomeadamente de uma entidade
acreditada como aceitante de cartdes de débito
Multibanco, bem como proceder ao seu cancelamento,
caso tenha tido conhecimento, por qualquer meio da
extingdo do Titular ou da cessacio da sua atividade.

Em caso de morte, interdicdo ou inabilitacio do Titular,
o direito de utilizagio do cartdio de débito caduca,
devendo os respetivos herdeiros ou representantes
proceder de imediato a restituicio do cartao de débito
20 Banco. O Banco reserva-se, ainda, o direito de reter
e destruir o cartio de débito diretamente ou através de
terceiros, nomeadamente de uma entidade acreditada
como aceitante de cartoes de débito Multibanco, bem
como proceder a0 seu cancelamento, caso tenha tido
conhecimento da morte do Titular, por qualquer meio.

Periodo de Reflexio

Salvo se expressamente tiver renunciado ao direito de
revogacio, o Titular poderd resolver o Contrato, por
comunicagio que devera ser enviada ao Banco no prazo
de 7 (sete) dias uteis, contados da data da sua assinatura,
através de carta registada com aviso de rece¢io ou
comunicagdo escrita entregue pessoalmente no Banco,
N0 Mesmo prazo.

A revogagio durante o periodo de reflexdo nio envolve
quaisquer encargos para o Titular, exceto quaisquer
importancias despendidas pelo Banco a titulo de
impostos.

Considera-se que o Titular aderiu ao Contrato caso o(s)
Utilizador(es) utilize(m) o cartio de débito no periodo
referido no ponto 4.1.

Utilizagdo do Cartdo de débito

O Cartdo de débito constitui um meio de pagamento
que permite ao Titular a generalidade das operacoes
disponiveis nos caixas automaticos da rede Multibanco,
nomeadamente efetuar levantamentos de numerario a
débito nos caixas automaticos da rede Multibanco, bem
como a aquisi¢do de bens ou servigos através de
terminais de pagamento automdtico das diferentes
redes nacionais de meios de pagamento. As comissoes
aplicadas as diferentes operagbes encontram-se
estipuladas na tabela em anexo.

Todas as transa¢des efetuadas em Portugal com o
cartio de débito MB Only, sio debitadas na conta de
depdsitos a ordem associada (“Conta”), integram o
extrato desta conta e estdo limitadas ao saldo disponivel
da referida conta, bem como aos limites maiximos

Cdebito_CGer_PC_2022_12_01

Pagina 1 de 7



BNI - Banco de Negécios Internacional (Europa), S.A. * Sociedade Anénima * Sede: Av. Eng Duarte Pacheco, cc Amoreiras — Torre 1 — piso 7 — 1070-101 Lisboa * Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa

Numero de matricula e de pessoa coletiva 509 007 333 * Capital Social: € 71.000.000,00 * Telefone (+351) 303 307 778 * FAX (+351) 309 307 877 * mail:cliente@bnieuropa.pt * www.bnieuropa.pt

'4‘ BancoBNI

AW/,

5.3.

5.4.

6.2.

6.3.

6.4.

Europa

impostos pela rede, em vigor no momento.

O Titular e o Utilizador assumem-se solidariamente
responsaveis pelo pagamento de todas as importancias
resultantes da aquisicio de bens e servicos em
estabelecimentos comerciais dotados de terminais de
pagamento automatico, das operagGes realizadas em
caixas automaticos da rede Multibanco, bem como de
quaisquer outras resultantes da utilizagio do cartio de
débito.

E interdita a utilizacio do cartio de débito em
transagles ilegais de qualquer natureza, pelo que o
Titular e o Utilizador se comprometem a nio o utilizar
para tais fins. No caso de transagOes efetuadas em
ambientes abertos, a interdicdo abrange ainda as
transagles relativas a jogos de fortuna e azar, pelo que
o Titular e o Utlizador se comprometem a nio os
utilizar para tais fins, sob pena de cancelamento do
cartdo de débito pelo Banco sem aviso prévio.

Extrato

O Banco emite e envia ao Titular, com periodicidade
minima mensal de pelo menos uma vez por més, ou
periodicidade admitida por lei ou
intervencdo regulamentar, extrato da Conta, contendo
informagdes relativas as operagdes de pagamento
efetuadas no més anterior, que permitam identificar
cada uma das operacdes de pagamento, e informacio
complementar relativa a posi¢ao do Cliente Perante o
Banco, melhor descrita no ponto 6.4 Caso o Cliente
solicite a0 Banco o envio com periodicidade distinta da
legalmente estabelecida o Banco reserva-se o direito de
cobrar a comissio que em cada caso se encontre
estabelecida no Precirio.

com outra

A informagdo referida no ponto anterior sera

disponibilizada pelo Banco ao Titular:

a) Em suporte papel, através de correspondéncia
dirigida ao Titular, se este nio for aderente do servigo
de homebanking, desde que o Banco disponibilize este
servico nos termos do disposto no ponto 19.2; ou

b) Em suporte eletrénico, através do enderego
cletrénico declarado pelo Titular ou através do servigo
de homebanking, desde que o Banco disponibilize este
servico e o Titular a ele tenha aderido, nos termos do
disposto no ponto 20.2.

O Titular e/ou o Utilizador deverio verificar o extrato
da Conta e a informagio complementar e, caso se
apercebam de eventuais irregularidades, tais como o
langamento incorreto de uma operagio realizada ou o
langamento de uma opera¢do ndo ordenada, deverio
proceder a imediata comunicagdo desse facto ao Banco,
observando-se o disposto nos pontos 13.1 e 13.2.

O extrato da Conta e a informagio complementar
enviados ao Titular poderdo conter, a titulo de, por
exemplo, a seguinte informagao:

a) Informagio relativa a Conta, contas associadas ou a
outros produtos e servigos subscritos pelo Titular;

6.5.

6.6.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.
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b) Outra informacio que o Banco deva prestar ao
Titular, nos termos do presente Contrato ou em
cumprimento de qualquer disposicio legal ou
regulamentar.

O Banco poderi alterar o suporte de comunica¢io do
extrato da Conta ao Titular, devendo comunicar tal
alteracio com uma antecedéncia de 30 (trinta) dias
relativamente a data prevista para a sua produgio de
efeitos, nos termos e nas condi¢des previstas no ponto

8.

No caso da opg¢io pelo envio do extrato da Conta em
papel, o Banco nio ¢ responsivel por atrasos,
deficiéncias e interrup¢des no recebimento do extrato
da Conta ou por outras anomalias resultantes da
utiliza¢do do correio ou da entrega em local ou a pessoa
diferente do destinatario de informagGes ou elementos
por ele enviados ao Titular, nem pelos casos de extravio
postal, salvo se tais anomalias forem comprovadamente
imputaveis ao Banco.

Vigéncia e Produgio de Efeitos

O presente Contrato produz efeitos a partir da data nele
indicada e vigora por tempo indeterminado.

O Banco poderd denunciar o Contrato, desde que
comunique a sua decisio ao Titular, por esctito, com,
pelo menos, 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

Sem prejuizo do disposto no ponto 7.1, o Titular pode
denunciar o Contrato, sem indicagdio de motivo e
gratuitamente, desde que comunique a sua decisao ao
Banco por escrito com, pelo menos, 30 (trinta) dias de
antecedéncia, mediante o envio de carta registada com
aviso de rece¢io ou comunicagdo escrita entregue,
presencialmente, no Banco.

Exercido o direito de dentncia, o Titular esta obrigado
a pagar ao Banco todas as importincias em divida, ao
abrigo do presente Contrato e decorrentes da utilizacdo
do cartdio de débito, até a data em que a denuncia
produz efeitos.

O término do Contrato, por qualquer causa, implicara
que o Titular perca todos os direitos inerentes a posse ¢
uso dos cattdes de débito, obtrigando-se o Titular e/ou
o Utilizador a entregar ao Banco, devidamente
inutilizados, o cartoes de débito que lhes tenham sido
entregues. O Banco reserva-se, ainda, o direito de reter
e destruir os cartdes de débito diretamente ou através
de terceiros, nomeadamente de uma entidade acreditada
como como aceitante de cartdes de débito Multibanco
e/ou VISA.

Alteragoes

O Banco pode alterar as presentes Condi¢bes Gerais,
comunicando tal facto ao Titular, por meio de circular
ou em extrato da Conta, com pelo menos 30 (trinta)
dias de antecedéncia sobre a data que defina para a
entrada em vigor das referidas alteragdes. O Banco
considerara toda e qualquer alteracio aceite pelo Titular
desde que este nio a conteste no prazo de 30 (trinta)
dias a contar da data do envio da respetiva
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comunicagio.

A utilizagdo do cartdo de débito antes de decortrido o
prazo referido no ponto anterior constitui presungio de
aceitacao das alteragdes contratuais em causa.

Ap6s ter sido notificado das alteragdes ao Contrato, o
Titular pode denunciar o mesmo imediata e
gratuitamente, desde que comunique, por escrito, a sua
decisio ao Banco, mediante carta registada com aviso
de rececio, no prazo de 30 (trinta) dias.

Sempre que haja alteragées dos elementos de
identifica¢io fornecidos aquando da assinatura das
presentes Condi¢oes Gerais, incluindo a morada,
endeteco eletrdnico ou assinatutra, o Titular deverd
proceder de imediato a sua atualizagdo junto do Banco,
comprometendo-se a informar, por escrito, mediante
carta registada com aviso de rece¢do ou comunicacio
escrita entregue ao Banco, qualquer alteragdo dos
elementos de identificacio.

Resolugio

O Titular compromete-se a informar o Banco de toda e
qualquer alteracido que ocorra na sua situagdo
patrimonial, relevante para o correto cumprimento
deste Contrato.

O Banco pode resolver o Contrato em caso de falta de
pagamento pelo Titular de quaisquer quantias devidas
20 Banco em virtude da utilizagdo de qualquer cartio de

débito.

Para além do disposto no ponto anterior, o Banco
podera resolver o Contrato, em qualquer momento,
mediante comunicagio escrita ao Titular, sempre que:

a) O Titular ¢/ou o Utlizador, por qualquer forma,
deixem de cumprir as obriga¢des para si resultantes da
utilizagdo do cartio de débito, designadamente as
emergentes do presente Contrato;

b) O cartio de débito tenha sido bloqueado, nos
termos do ponto 11.3;

O Titular e/ou o Utdlizador incumpram as
recomendacdes de seguranca de utilizagdo do cartdo de
débito;

c) O Titular ¢/ou o Utilizador sejam declarados

interditos, inabilitados ou insolventes;

d) O Titular e/ou o Utlizador tenham sido alvo de
penhora judicial ou fiscal;

e)  Severifique uma alteracio de situagdo econémica
do Titular que, no entender do Banco, ponha em causa
a sua capacidade de satisfazer as suas obrigacoes
perante o Banco.

Regras Operativas e Autorizagido de Débito

Para realizar uma transa¢do ou operagio de pagamento,
dos cartoes de débito devera o Titular:

a) Apresentar o cartio de débito devidamente
assinado;

10.2

10.3.

11.
11.1.

11.2.

Condig¢des gerais de utilizagao de cartdes de débito

PESSOAS COLETIVAS

Cartao de débito MB Only

b) Conferir e assinar as faturas ou comprovativos
apresentados pelos estabelecimentos comerciais em
conformidade com os formuldrios da rede Multibanco,

caso existam, e guardar uma copia;
c) Identificar-se, quando tal lhe for solicitado;

d) Fazer uso do cédigo PIN (Cédigo Pessoal) nos
caixas automaticos das redes Multibanco e em todos os
terminais de pagamento automatico que permitam essa
forma de autentica¢do ou em outras circunstancias em

que tal he seja solicitado.

A utilizagdo do cédigo PIN, bem como a assinatura das
faturas ou comprovativos referidos no ponto 10.1
implicardo a autoriza¢io do débito das importincias
respetivas, na Conta.

Os pagamentos realizados com cartio de débito, em
alguns estabelecimentos comerciais, permitem ao seu
Titular a escolha da rede a utilizar. Sempre que o
Terminal de Pagamento Automatico (TPA) do
estabelecimento comercial aceite, simultaneamente,
mais do que uma rede presente no cartio de débito, o
Titular devera escolher a rede Multibanco. A escolha da
rede pelo titular serd executada no ecrd de confirmagio
do pagamento do TPA.

Dispositivos de Seguranga

O Titular, é em qualquer caso o responsavel pela
guarda, utilizagdo e correta manutengdo do Cartio de
débito e dos cédigos de seguranca personalizados, o
PIN (Cédigo Pessoal), ndo podendo facultar ou facilitar
0 seu uso a terceiros.

Para evitar o uso fraudulento dos cartoes de débito,
deverio ser tomadas as seguintes medidas preventivas:

a) O Utilizador do cartio de débito devera assini-lo

logo apds a sua recegio;

b) A cada cartdo de débito serd atribuido um cédigo
PIN, necessario para o acesso aos Caixas Automaticos
das Redes Nacional Multibanco, aos Terminais de
Pagamento Automatico, ou em outras circunstancias
em que tal lhe seja solicitado. O Utilizador do cartdo de
débito deve tomar todas as medidas adequadas para
garantir a seguranca do cartdo de débito e respetivo
cédigo PIN nomeadamente:

a) ndo permitir a utilizagdo do seu cartio de débito

por terceiros ainda que seus mandatarios;
b) néo transmitir o seu cédigo PIN a terceiros;

c) memorizar o coédigo PIN abstendo-se de o

anotar;

d) ndo guardar nem registar o cédigo PIN de uma
forma que possa ser inteligivel ou em local

acessivel a terceiros;
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e) nio registar o codigo PIN no cartio de débito
ou em algo que guarde ou transporte

conjuntamente com o cartdao de débito.

O Titular, poderd, a qualquer momento alterar o codigo
PIN original que inicialmente lhe foi atribuido, em
qualquer caixa Automadtica da Rede Multibanco.

O Banco podera, a qualquer momento, e sem incorrer
em qualquer responsabilidade para com o Titular,
recusar a autorizagdo a qualquer operagio, sempre que
tal decorra de razdes de protecio do Titular ou ligadas
a0 sistema de autorizagdes de pagamento.

O Banco reserva-se o direito de bloquear o cartio de
débito do Titular, sempre que:

a)  tal decotra de razées de protecio do Titular ou do
Utilizador;

b) tal decorra de razdes ligadas ao sistema operativo

de cartoes de débito;

c¢) haja suspeita de utilizacgdo ndo autorizada ou

fraudulenta do cartao de débito;

d) se verifique uma alteragio da situacio econémica
do Titular ¢/ou do Utilizador que, no entender do
Banco, ponha em causa a sua capacidade de

satisfazer as suas obrigacGes perante o Banco.

Se nio for possivel ao Banco, por razoes de seguranga
ou por impedimento legal, avisar previamente o
Utilizador do bloqueio do cartio de débito, este sera
notificado do bloqueio e respetiva justificagdo, tdo
prontamente quanto possivel.

Logo que se deixem de verificar os motivos previstos
no ponto 12.5, o Banco desbloqueara o cartao de débito
ou substitui-lo-4 por um novo. Esta substituicio ndo
implica qualquer custo para o Titular, salvo se o
bloqueio tiver ocorrido por causa imputavel ao Titular
ou ao Utilizador.

Operagdes Nao Autorizadas

Em caso de perda, extravio, falsificagdo, roubo, furto
ou aproptiagio abusiva do cartdo de débito ou do
cédigo PIN, bem como nos casos de utilizagio indevida
ou incorreta do cartio de débito, o Titular e/ou o
Utilizador obriga-se a avisar de imediato o Banco BNI
Europa pelo telefone (351) 309 007 778 durante o
periodo de abertura do Banco ao publico ou através da
linha de cancelamento de cartdes da SIBS, Setrvico
Telefénico associado ao respetivo cartio de débito,
disponivel 24 horas por dia, através dos seguintes
numeros:

a) de Portugal: Telef. 217 918 780
b) do estrangeiro: Telef. (351) 217 918 780

O Titular e/ou Utlizador ficam igualmente obrigados a
avisar o Banco, sempre que tenham conhecimento de

uma transacdo ndo autorizada, incorretamente

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Condig¢des gerais de utilizagao de cartdes de débito

PESSOAS COLETIVAS

Cartao de débito MB Only

executada, de erro(s) ou irregularidade(s) relacionadas
com a utilizagdo do cartio de débito; devera fazé-lo sem
atraso injustificado ou seja, prontamente apods
conhecimento da(s) transacio(des) acima referida(s) e
dentro de um prazo nunca superior a 13 meses a contar
da data do débito da(s) transacio(des), através dos

contactos referidos no ponto anterior.

O Titular e/ou Utlizador devera patticipar as
autoridades policiais ou judiciais locais as ocorréncias
referidas nos pontos 13.1 e 13.2, devendo apresentar
copia da participacio ao Banco.

Se o Titular estiver enquadrado na categoria de
microempresa, de acordo com a defini¢io constante do
artigo 1° e dos n.°% 1 a 3 do artigo 2° do anexo 2
Recomendacio n.° 2003/361/CE da Comissio, de 3 de
Maio, o prazo referido no ponto anterior, serd no
maximo de 13 meses.

Os avisos referidos nos pontos anteriores deverdo ser
confirmados até 48 horas depois, por carta registada,
patra o Banco, acompanhada dos seguintes elementos:

a) identificagdo do Titular bem como do Utilizador
(nome completo e Bilhete de Identidade ou Cartio de
Cidadio);

b) identificagdo do cartio de débito (denominagio e

numero);
c) data da dltima utilizagdo;,

d) data e hora aproximada da perda, extravio,
falsificacéo, roubo, furto ou apropriagio abusiva do

cartao de débito;

e) local provavel da perda, extravio, falsificacio,
roubo, furto ou apropriagio abusiva do cartdo de
débito;

f) no caso de falsificagdo, roubo, furto ou apropriacio

abusiva do cartio de débito, copia da participagio as

autoridades policiais ou de investigacio;

g) no caso do aviso referido no ponto 12.2,
identificagdo da(s) transacdo(6es) nido autorizada(s),
do(s)

irregularidade(s) resultantes da utilizagio do cartdo de

incorretamente  executada(s), erro(s) ou
débito bem como cépia das faturas ou comprovativos

da(s) transacdo(6es) em causa.

Cabe ao Titular e/ou Utlizador fazer prova da
realizacdo das diligéncias devidas nos termos do
presente ponto; para o efeito, o Titular pode solicitar ao
Banco os meios de prova comprovativos da sua
execucio, os quais estardo a disposi¢ao do Titular até 18

meses apds a notificacio prevista neste ponto.

Dentro do prazo de 10 (dez) dias apds ter sido
contactado pelo Titular e¢/ou Utlizador o Banco
verificard se ocorreu ou nio a situagio que o Titular
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invoca, procedendo em caso afirmativo, a sua imediata
corregao.

O prazo referido no ponto 13.5 podera ser estendido,
em situagdes de maior complexidade, até 45 (quarenta
e cinco) dias, caso em que o Banco provisionara, a
Conta pelo montante correspondente a situagio em
causa.

Se se concluir que nao existiu qualquer transagio niao
autorizada, incorretamente executada, erro ou
irregularidade relacionada com a utiliza¢do do cartio de
débito, o Banco debitard ao Titular o montante
provisoriamente creditado na conta a ordem nos
termos previstos no ponto 13.6. Em qualquer caso, o
Banco fornecerd ao Titular uma explicac¢io escrita da
conclusao da investigagio.

A responsabilidade do Titular por todas as transagdes
efetuadas com o cartio de débito, ndo pode ultrapassar
o valor, a data da primeira transagio considerada
irregular, do saldo disponivel na Conta, considerando
os valores das linhas de crédito associadas que sejam do
conhecimento do Titular, também a data da primeira
operacido considerada irregular, para as transagdes a
débito, e cessa com o aviso referido. Caso se prove que
a perda, falsificagido, roubo, furto ou extravio do cartio
de débito se deveram a dolo ou negligéncia grosseira do
Titular ou do Utilizador, o Titular sera responsavel por
todos os movimentos efetuados pelo cartio de débito,
mesmo os realizados posteriormente ao aviso referido
no ponto 13.7

12.10. Ap6s a notificacdo, o Banco acionara os mecanismos

13.
13.1.

13.2

14.
14.1.

necessarios ao impedimento do uso abusivo e
fraudulento do cartio de débito. Se no seguimento da
notificacio feita pelo Titular houver necessidade de
substituir o cartio de débito e essa for a pretensdo do
Titular, o Titular ¢ responsavel pelo pagamento ao
Banco da importancia devida a titulo de Comissao de
Substitui¢ao de Cartio de débito, referida na tabela em
anexo.

Revogagio de Operagdes Autorizadas

O Titular pode solicitar o reembolso de transagio
cfetuada com o cartio de débito desde que, no
momento da respetiva autorizagdo, o montante da
mesma nao estivesse determinado e o valor em causa
vier a exceder aquilo que o Titular podia razoavelmente
esperar.

O pedido referido no ponto anterior tera de ser
efetuado no prazo méaximo de 8 semanas a partir do
respetivo débito na Conta, consoante o caso, podendo
o Banco proceder ao reembolso ou nio, em fungio do
teor da reclamagio apresentada pelo Titular.

Responsabilidade pela Execugdo de Operagdes

O Banco sera responsavel pelos prejuizos diretos
causados ao Titular em consequéncia da ndo execugio
ou execugio defeituosa de uma operagio devido ao
mau funcionamento da maquina ou terminal no qual o
cartdo de débito for utilizado. O Banco nio podera ser

14.2.

15.

Condig¢des gerais de utilizagao de cartdes de débito
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considerado responsavel por qualquer prejuizo causado
por uma falha técnica das redes Multibanco ou dos
terminais de pagamento automdtico e caixas
automaticos da rede Multibanco se desta tiver sido dado
conhecimento ao Titular através de uma mensagem
escrita no visor do aparelho, ou desde que ela se torne
6bvia por qualquer outra forma.

Em caso de diferendo entre o Banco e o Titular, o 6nus
da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor,
obrigando-se a outra parte a prestar a sua melhor
colaboracio, designadamente facultando as
informacdes e a documentagio que lhe forem
solicitadas relativamente ao diferendo em causa.

Pregario

Pela Titularidade, emissio e/ou utilizagio do Cartio de

16.
16.1.

16.2.

16.3.

17.

débito serdo devidas as comissdes, taxas de juro e

demais encargos previstos no Pre¢ario em anexo.

Disponibilizagdo do cartdo de débito

A emissdo, bem como a renovagio dos cartdes de
débito, podera implicar o pagamento de um preco anual
que se encontra estipulado na tabela em anexo.

Se o Titular estiver enquadrado na categoria de
microempresa, de acordo com a defini¢io constante do
artigo 1° e dos n°% 1 a 3 do artigo 2° do anexo a
Recomendacio n.° 2003/361/CE da Comissio, de 3 de
Maio, no caso de cessacio do Contrato, este valor sé é
devido pelo Titular na parte proporcional ao periodo
decorrido até a data da cessagio do Contrato; se este
tiver sido pago antecipadamente pelo Titular, este tera
direito ao reembolso parcial do mesmo, proporcional
ao perfodo ainda nao decorrido. Com excegdo do caso
previsto no numero anterior, a cessagio do Contrato
nao sera motivo de reembolso, mesmo que parcial, do
pteco cobrado.

O Banco reserva-se o direito de exigir um montante
pela substituicio de um cartio de débito quando esta
seja solicitada pelo Titular apés comunicagio da
ocorréncia de uma das seguintes situagoes:

a) mau estado do cartio de débito;

b) captura do cartio de caixas

automaticos da rede Multibanco por esquecimento do

débito  pelos

mesmo ou por introdugio incorreta por trés vezes do
cédigo PIN; ou
c) esquecimento do coédigo PIN.

Este montante denominado por Comissio de
Substituicao de Cartio de débito encontra-se referido
na tabela em anexo.

TransagGes no estrangeiro

O cartao de débito MBOnly nio permite efetuar
transagdes no estrageiro.
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CAPITULO II

1.
1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Dados Pessoais — Recolha e Tratamento

Os dados recolhidos pelo Banco, aquando da
celebracio do presente Contrato e durante a sua
execucio, serdo objeto de um tratamento automatizado
¢ informatico, destinando-se a integrar um ficheiro de
dados pessoais que o Banco, enquanto responsavel pelo
respetivo tratamento, podera utilizar durante o prazo
que considere adequado, para os seguintes fins:

a) acompanhamento da execugio do presente
Contrato e realizac¢io ou gestdo de operacdes conexas,

incluindo concessao de crédito;

b) gestio da relacio comercial com o Titular,
adequacao do fornecimento de produtos ao Titular e
acoes de promogio e marketing;

c) cumprimento de todas as disposi¢oes legais e
regulamentares aplicaveis.

E assegurado ao Titular o acesso aos dados de que seja
titular e o diteito a sua retificacio ou supressao nos
termos da lei, sempre que o solicite por documento
escrito.

Sem prejuizo do direito de oposi¢io do Titular
consagrado no artigo 12.° da Lei n.° 67/98, de 26 de
Outubro, o Banco fica desde ja autotizado a proceder
a0 tratamento (por meio informatico ou automatizado)
dos dados referidos no presente ponto, bem como a
cedé-los e a transmiti-los nos termos e para os efeitos
previstos na legislacdo aplicavel, incluindo para outras
institui¢oes de crédito ou sociedades financeiras, com o
fim de garantir a seguranca das operagdes, e a qualquer
sociedade ou agrupamento complementar de empresas
que possa ser considerada como uma sociedade
dependente ou afiliada do Banco, em Portugal ou no
estrangeiro.

Apenas para os efeitos previstos no presente pomnto,
entende-se como:

a) dependentes: as sociedades ou agrupamentos que

sejam, direta ou indiretamente, participados ou

dominados pelo Banco;

b) filiadas: as

participem no Banco, direta ou indiretamente, bem

sociedades ou agrupamentos que
como as sociedades ou agrupamentos participados

pelos primeiros.

Os dados poderio ser fornecidos a autoridades judiciais
ou administrativas, nos casos em que tal cedéncia seja
obrigatoria.

Copia do Contrato

Durante a vigéncia do Contrato, o Titular pode, a
qualquer momento, solicitar ao Banco, nova cépia do
Contrato, em papel ou em qualquer outro suporte
duradouro.

3.2

4.1.
4.2.

4.3.

44.

Condig¢des gerais de utilizagao de cartdes de débito

PESSOAS COLETIVAS

Cartao de débito MB Only

Idioma e Comunicagio

O Contrato e quaisquer comunicagdes ou notificagdes
efetuadas ao abrigo do mesmo sio redigidas na lingua
portuguesa.

Sem prejuizo de disposi¢do especifica em contrario, as
comunicagdes e notificacdes previstas no presente
Contrato serdo efetuadas:

a) pelo Banco: (i) por escrito, através do extrato da
Conta, através de correspondéncia dirigida ao Titular
para a morada de correspondéncia constante da base de
dados do Banco ou, caso a mesma tenha sido alterada,
para a ultima morada declarada, (i) em suporte
eletrénico, através de envio de mensagem dirigida ao
Titular para a caixa de correio do [homebanking], desde
que o Banco disponibilize este servico e o Titular tenha
aderido a este canal, (iii) através do endereco eletrénico
declarado pelo Titular ou, caso o mesmo tenha sido
alterado, para o dltimo endereco eletrénico
comunicado ao Banco; (iv) [vetbalmente, através da via
telefénical; (v) através de qualquer outro meio acordado

entre as partes; [

b) pelo Titulat: (i) em suporte papel, através do envio

de correspondéncia dirigida a0 Banco,
preferencialmente para a agéncia onde esta sediada a
Conta, (ii) em suporte eletrénico, através de envio de
mensagem de correio eletrénico dirigido ao Banco para
o endereco eletronico declarado ou em momento
posterior, expressamente para esse efeito, (i) outros
meios de comunica¢io, nomeadamente meios
informaticos, telefénicos ou outros meios acordados

com o Banco.

Lei e meios extrajudiciais e judiciais de resolugdo
de litigios

O presente Contrato é regulado pela Lei Portuguesa.

Sem prejuizo do disposto no ponto seguinte, no caso
de reclamacio ou litigio de valor igual ou inferior a €
5.000, decotrente da interpretacio,
execugio do presente Contrato, o Titular podera
recorrer as entidades de resolugdo extrajudicial de
conflitos a que o Banco tenha aderido.

validade ou

O Banco e o Titular podem, ainda, recorrer ao foro
judicial estipulando-se, para o efeito a competéncia do
foro de Lisboa ou do Porto, se o Titular tiver domicilio
nas dreas metropolitanas de Lisboa ou do Porto,
respetivamente, ou do foro civel do domicilio do
Titular, desde que em Portugal.

O Banco pode, ainda, recorrer a meios coercivos de
cumprimento, no caso de falta de pagamento das
importancias em divida ao abrigo do presente Contrato,
baseando-se no dltimo extrato da Conta enviado ao
Titular e por este nao impugnado.
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5.  Autoridades de Supervisdo competentes

5.1. A atividade do Banco encontra-se sujeita a supervisio
do Banco de Portugal no qual o mesmo se encontra
registado sob o nimero 191.

5.2. A autoridade de supervisio referida no numero
anterior, tem a sua sede, na presente data, na Rua do
Comércio 148, 1100-150 Lisboa, e para outros meios de
contacto com a mesma basta consultar o sitio na
internet www.bportugal.pt.

CAPITULO III
Empresarios em nome individual

1. Sendo a emissio do cartio de débito contratada por
um empresario em nome individual (“ENI”), o
mesmo ¢ emitido pelo Banco em nome do referido
empresario.

2. Ao cartio de débito emitido em nome do ENI,
conforme previsto no ponto anterior, sio
aplicaveis, com as necessdrias adaptagGes, as
Condicoes Gerais e Especificas de Utilizagdo dos
Cartdes de débito Multibanco Only para Clientes
Empresa constantes do presente Contrato
referentes ao Titular e ao Utilizador, quando
aplicavel.

3. Se se tratar de um cartio de débito destinado a ser
utilizado por outra pessoa que o ENI designe para
o efeito, o utilizador intervira no presente Contrato
declarando ter tomado conhecimento e aceite as
Condicoes Gerais e Especificas de Utilizagdo dos
Cartdes de débito Multibanco Only - Pessoas
Coletivas, sendo-lhe aplicaveis as Condi¢bes Gerais
e Especificas de Utiliza¢do dos Cartdes de débito
Multibanco Only— Pessoas Coletivas constantes do
presente Contrato, referentes ao Utilizador.

Anexo
Pregario Cartido de Débito MB Only

Disponibilizagio 1° titular 15,00€
do cartao de
débito

Outro titular 15,00€
Producio urgente 40,00€
Substituicao do 15,00€
cartio de débito
@

Acresce Imposto do Selo da verba 17.3.4 da TGIS, atualmente
de 4%.

(a). A comissio de substitui¢ao do cartdo nio serd cobrada ao
Cliente em todos os casos previstos no artigo 108.° do Regime
Juridico dos Servigos de Pagamento e da Moeda Eletrénica,
nomeadamente quando a substituicdo decorre de iniciativa do
Banco por motivos relacionados i) com a seguranca do cartio,

Condig¢des gerais de utilizagao de cartdes de débito

PESSOAS COLETIVAS

Cartao de débito MB Only

i) com a suspeita da sua utilizacdio ndo autorizada ou
fraudulenta ou iii) com o aumento significativo do risco de o
Cliente nao poder cumprir as suas responsabilidades de
pagamento. Considera-se da iniciativa do Banco as situagoes
de captura do cartio em ATM, de extravio no envio do cartdo
ou do PIN, de falhas ou avarias do sistema e de defeitos ou
anomalias do cartdo

Validade dos cartdes de débito MB Only:

Na emissao: 3 anos

Na renovagao: 3 anos

Recebi copia, li e aceitei o conteiddo das presentes Condicoes

Gerais

O Titular

(Assinatura conforme ficha de assinatura)

(Assinatura conforme ficha de assinatura)

(Assinatura conforme ficha de assinatura)

Local, Data

Pelo Banco de Negdcios Internacional (Europa), S.A.
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