Servicos minimos
bancarios
disponibilizados

As instituicdes de crédito disponibilizam um conjunto
de servigos bancarios considerados essenciais a um
custo reduzido, designados por servigos minimos
bancarios.

o Abertura e manutencdo de uma conta
de depdsito a ordem — a conta de servicos
minimos bancarios.

« Utilizacao de cartdo de débito para movimentagio
dessa conta.

o Acesso a movimentagao da conta através de:
- caixas automaticos;
- servico de homebanking;

- balc6es da instituicdo de crédito.

 Realizacao, a partir da conta, das seguintes
operagdes bancarias:

- levantamentos e depdsitos;
- pagamentos de bens e servigos;
- débitos diretos;

- transferéncias intrabancarias nacionais.

Instituicoes que
disponibilizam servicos
minimos bancarios

Os servigos minimos bancarios passaram a ser disponibili-
zados pelas instituicdes de crédito autorizadas a receber
depositos em Portugal — bancos, caixas econémicas, caixa
central e caixas de crédito agricola mutuo — que prestam ao
publico os servicos incluidos nos servigos minimos bancarios.

Para mais informacgdes sobre estes servicos,
consulte o Portal do Cliente Bancario em:

http://clientebancario.bportugal.pt
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Direito a uma conta de servicos minimos Dever de conta unica

bancarios . .
¢ Para aceder a uma contade Servicos minimos

O cliente bancario tem direito a adquirir um conjunto
de servicos bancarios essenciais a um custo relativa-
mente reduzido.

A conta de servigos minimos bancarios pode ser
aberta junto de uma instituicao de crédito que
disponibiliza ao publico os servicos que integram
0s servicos minimos bancarios.

Para poder aderir, o cliente nao pode ter outra conta
de dep0sito a ordem.

Se o cliente pretender abrir uma conta de servicos
minimos bancarios em conjunto com outras pessoas,
nenhuma delas pode ter outra conta de depdsito

a ordem.

O cliente bancério que ja seja titular de uma Unica
conta de depésito a ordem pode converté-la numa
conta de servicos minimos bancarios.

A conversdo de uma conta com mais do que um
titular exige que nenhum dos titulares tenha outra
conta de depdsito a ordem.

As pessoas com mais de 65 anos ou com um grau
de invalidez permanente igual ou superior a 60 %
que reinam as condicdes para aceder aos servicos
minimos bancarios passaram a poder ser titulares

de uma conta de servicos minimos bancarios em
conjunto com pessoas singulares que detenham
outras contas de depdsito a ordem.

» A conversao de contas de depdsito a ordem
e a transferéncia do respetivo saldo para a conta
de servicos minimos bancarios nao tém custos
para o cliente.

Direito de acesso a servicos bancarios
a custos reduzidos

» Ao cliente bancario que adira aos servicos minimos
bancarios ndo podem ser cobradas comissdes ou
despesas que, anualmente e no seu conjunto, sejam

superiores a um por cento do salario minimo nacional.

Direito de acesso a outros servicos bancarios

« O cliente que aceda aos servigos minimos bancarios
pode acordar com a instituicao de crédito a contra-
tagdo de outros produtos ou servicos bancarios nao
incluidos nos servicos minimos.

« O cliente pode contratar depdsitos a prazo, contas-
-poupanga, transferéncias interbancarias, transferén-
cias internacionais, produtos de crédito, entre outros.

« Os produtos ou servicos contratados que ndo facam
parte do conjunto dos servicos minimos bancarios
estdo sujeitos as comissoes e despesas previstos
no precario da instituicao de crédito.

« O cliente que aceda aos servigcos minimos bancarios
nao pode contratar facilidades de descoberto,
nem movimentar a conta para além do seu saldo.

bancarios, o cliente ndo pode ter outra conta
de depésito a ordem em qualquer instituicao
de crédito.

o O cliente deve declarar, em documento assinado,

que nado é titular de outra conta bancaria e que
autoriza a instituicdo de crédito a confirmar
a veracidade dessa declaracao.

« Ainstituicao de crédito pode recusar a disponibi-

lizagao de servicos minimos bancarios se o cliente
se recusar a assinar essa declaracao ou se detetar
que o cliente é titular de outra conta de depdsito
aordem.

« Se, depois de aberta a conta de servigos

minimos bancarios, a instituicdo detetar que
o cliente é titular de outra conta de depdsito
a ordem, pode encerrar a conta de servigos
minimos bancarios e exigir o pagamento de
eventuais comissoes e despesas pelos servigos
disponibilizados.

Dever de utilizacao da conta

« O cliente deve procurar movimentar regularmente

a conta e manter um saldo médio superior a cinco
por cento do salario minimo nacional.

 Depois de decorrido um ano ap6s a abertura

de conta, a instituicao de crédito pode encerra-la
se o cliente nao a tiver movimentado nos seis
meses anteriores e se o saldo médio for inferior
a cinco por cento do salario minimo nacional.



