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ENQUADRAMENTO

A informacdo que consta da Politica de Privacidade reflete o compromisso do BNI — Banco de
Negdcios Internacional (Europa), S.A. (adiante “Banco BNI Europa”) no que respeita a salvaguarda
da privacidade dos dados pessoais dos seus clientes, potenciais clientes e outros individuos que
tenham disponibilizado ao Banco BNI Europa os seus dados pessoais, no respeito do Regulamento
(EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de Abril de 2016 (adiante designado
Regulamento Geral de Protecdo de Dados ou RGPD) e restante legislacdo aplicavel, incluindo a
legislacao nacional aplicavel em matéria de privacidade e protecao de dados.

Esta Politica esta disponivel para consulta nas instalagées do Banco BNI Europa, e em formato de
pergunta/resposta no site www.bnieuropa.pt e em outros sites de marcas do Banco BNI Europa (

www.puzzle.pt)

Leia por favor esta Politica de Privacidade com atengéao, pois no acesso aos sites do Banco BNI
Europa, a disponibilizacdo dos seus dados pessoais implica o conhecimento e aceitacado das
condi¢cdes aqui constantes.

1. QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS?
O Banco BNI Europa, com NIPC 509.007.333, com sede na Av. Eng. Duarte Pacheco, CC
Amoreiras, Torre 1 - Piso 7, 1070-101 Lisboa (Portugal) é a entidade responsavel pelo tratamento

dos seus dados pessoais, podendo, no ambito da sua atividade, recorrer a entidades por si
subcontratadas para a prossecucgao das finalidades aqui indicadas.

2. QUEM E 0 ENCARREGADO PELA PROTECAO DE DADOS?

O Banco BNI Europa tem um Encarregado de Protecao de Dados, a quem compete, entre outros:

a. Monitorizar a conformidade do tratamento dos dados, face as normas aplicaveis;
b. Esclarecer questbes relativas a esta politica;

Cooperar com a Comissédo Nacional de Protecado de Dados (CNPD);

a o

Responder aos pedidos de exercicios de direito formulados pelos titulares dos dados
pessoais.

O contacto do nosso Encarregado de Protecao de Dados é:
Av. Eng. Duarte Pacheco, CC Amoreiras, Torre 1- Piso 7, 1070-101 Lisboa (Portugal)

Endereco eletrénico: dpo@bnieuropa.pt.
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3. O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Dados pessoais séo qualquer informacgao, de qualquer natureza e independentemente do respetivo
suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(adiante designada "titular dos dados"). E considerada identificavel a pessoa que possa ser
identificada direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador como o nome,
numero de identificagdo ou a um ou mais elementos especificos da sua identidade fisica, fisiologica,
psiquica, econdmica, cultural ou social.

4. O QUE E O TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?

E qualquer operacéo efetuada sobre dados pessoais, por meios automatizados ou n&o, tais como
arecolha, o registo, a organizacao, a conservacao, a alteracao, a consulta, a utilizacéo, a divulgacéo,
a limitagao, o apagamento ou a destruicao.

5. QUE DADOS PESSOAIS SAO RECOLHIDOS E TRATADOS?

O Banco BNI Europa procede a recolha e ao tratamento, entre outros, dos seguintes dados
pessoais:

Categoria de dados pessoais Exemplos

Identificagdo e contactos Nome, numero de documento de identificagdo, numero de
identificacao fiscal, fotografia, assinatura, morada, contacto
telefénico, endereco de correio eletronico

Dados biograficos Data de nascimento, sexo, nacionalidade, naturalidade,
estado civil, informacao sobre o agregado familiar

Dados de atividade profissional Habilitagdes académicas, situacao profissdo, remuneracgéo e
empregador

Dados de registo de voz e | Gravagdes de chamadas, gravacdes de video e fotografia
imagem

Dados contratuais Numero de cliente, niumero de contracto, saldo, nUmero de
cartdo de débito/crédito, e outras informacdes relativas a
produtos e servigos adquiridos ou subscritos pelo Cliente e
respetivas condicdes

Segmentos e perfis Segmento comercial, perfil ou grau de risco de crédito, perfil
de consumidor ou propensao para a aquisicao de produtos
financeiros

Opinides e preferéncias Comentarios nos meios de presenca do Banco nas redes

sociais, ou respostas a questionarios de satisfacao

Contas de acesso Conta de utilizador, credenciais de autenticacdo do
utilizador, ou Cédigo de Acesso
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Utilizacao de sites e aplicagcdes Paginas visitadas, ou informacéo sobre os equipamentos
utilizados (e.q. endereco IP, localizacao
geografica, browser utilizado)

A recolha de dados pessoais € imperativa no ambito das relagdes comerciais e contratuais com os
nossos clientes, potenciais clientes e outros titulares de dados relacionados, como representantes,
avalistas, fiadores, entre outros. Os dados recolhidos terdo de ser mantidos no ambito do
cumprimento de obrigacdes pré-contratuais ou contratuais que decorrem da legislacdo em vigor.

O Banco BNI Europa trata dados fornecidos pelo titular dos mesmos ou que este deu autorizagao
para o efeito e presume que os mesmos sao verdadeiros e se encontram atualizados.

6. DE QUE FORMA SAO RECOLHIDOS OS SEUS DADOS?

Os dados pessoais podem ser recolhidos através dos seguintes meios:

a. Dados fornecidos diretamente pelos titulares;
b. Dados recolhidos no contexto da utilizagdo de produtos e servigcos pelos titulares;

c. Cookies (Dados relativos a utilizacdo dos sites e aplicacbes do Banco, obtidos através de
cookies do Banco ou de entidades terceiras. Pode obter mais informagéo sobre o tipo de
cookies utilizados pelo Banco e os dados recolhidos, na politica de cookies publicada nos
sites www.bnieuropa.pt e www.puzzle.pt);

d. Dados obtidos pelo Banco junto de entidades terceiras com as quais trabalha, incluindo (i)
Banco de Portugal, (ii) autoridades publicas, (iii) companhias de seguros, (iv) intermediarios
de crédito, ou (v) parceiros do Banco.

e. Correio eletronico e SMS;

—h

Website e outros sites do banco;

Chamadas telefonicas;

- @

Presencialmente;

Videoconferéncia;

j. Através de aplicacdes (“apps”) instaladas em dispositivos moveis;
k. Através de acessos a sites externos;

. Redes Sociais.

Os dados recolhidos sao processados e armazenados informaticamente e no estrito cumprimento
da legislacao de protecao de dados pessoais sendo armazenados em base de dados especificas,
criadas para o efeito, pelo Banco BNI Europa ou pelas entidades por este subcontratadas.

Alguns dados pessoais recolhidos no website do Banco (www.bnieuropa.pt e www.puzzle.pt) sdo
de preenchimento obrigatério e, em caso de falta ou insuficiéncia desses dados, o Banco BNI
Europa podera ndo conseguir prestar-lhe os servigos ou as informacodes por si solicitadas. Em cada
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caso concreto, o Banco BNI Europa informa-lo-a da natureza obrigatéria do fornecimento dos
dados pessoais em causa.

A videoconferéncia é uma das alternativas facultadas ao cliente no processo de abertura de conta
para comprovacao da entidade dos clientes, sendo os dados pessoais recolhidos obrigatorios.
Para realizacao da videoconferéncia ser-lhe-a solicitada autorizagao prévia para a gravacao da
imagem. Sem a devida autorizacéo, o processo de abertura de conta ndo podera ser concluido por
esta via.

Ha dados pessoais que podem ser recolhidos por acesso a sites externos (screenscrapping),
mediante autorizagéo do titular dos dados. Mais especificamente, sdo recolhidos dados bancarios
do cliente através de uma consulta Unica ao seu homebanking (mediante sua autenticacéo), usando
uma ferramenta de screenscrapping que assegura a protecao, tanto dos dados de acesso ao
homebanking, como dos seus dados bancarios. Este processo nao é obrigatorio e podera ser
substituido pela entrega direta da informacéo solicitada, por parte dos titulares dos dados.

Caso aceda a area de utilizador através de uma rede social, concorda que o Banco BNI Europa
utilize e guarde informagdes relacionadas com o seu perfil. Esta rede pode enviar ao Banco BNI
Europa informagdes, em conformidade com as suas politicas, que podem incluir o nome, foto de
perfil, género, lista de contactos e quaisquer outras informacgdes que tenha escolhido disponibilizar.
Outras informagdes relativas a recomendagdes trocadas entre si e 0os seus contactos também
podem ser partilhadas. Se pretender evitar tal partilha pode fazé-lo editando as definicoes de
privacidade da rede social.

O Banco BNI Europa podera também armazenar cookies no seu dispositivo para personalizar e
facilitar ao maximo a navegacéo. Para mais informacéao devera ler a nossa Politica de Cookies.

7. QUAL A FINALIDADE DOS DADOS RECOLHIDOS?

Utilizaremos os seus dados, entre outras finalidades, para gerir o seu registo como utilizador dos
sites do Banco (www.bnieuropa.pt e www.puzzle.pt), gerir os seus acessos aos nossos produtos e
servicos, responder as suas perguntas, assim como para, se assim quiser, lhe enviarmos as nossas
comunicacdes personalizadas.

Recorde que, ao pedirmos que preencha os seus dados pessoais para lhe dar acesso a alguma
funcionalidade ou servigo dos sites do Banco, alguns campos sé&o obrigatoérios, pois sdo dados que
necessitamos para lhe dar acesso as areas privadas dos sites do Banco, para estar a par e usufruir
dos nossos servi¢cos e produtos. Por favor, tenha em conta que se decidir ndo nos fornecer esses
dados, podera nao conseguir completar o seu registo como utilizador e podera nao conseguir
usufruir dos servigos e funcionalidades dos sites do Banco. Pode cancelar a sua conta de utilizador
registado contatando-nos através do Apoio ao Cliente ou enviando e-mail para o nosso
Encarregado de Protecdo de Dados.

Os seus dados destinam-se a integrar um ficheiro de dados pessoais que o Banco BNI Europa
podera utilizar para a prossecucao das seguintes finalidades:
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a. Gestao darelacao pré-contratual ou contratual e das operacdes conexas, na qual se inclui
a analise, decisao e gestao de operacoes de crédito e avaliacao do risco de crédito;

Finalidade de tratamento Exemplos
Registo de utilizador nos Identificar como utilizador dos Sites do Banco, dar acesso as
diversos sites do Banco suas diversas funcionalidades, produtos e servicos que estéao

ao seu dispor como utilizador registado.

Abertura e gestao de contas Recolha e registo de dados dos titulares ou representantes,
abertura de contas a ordem, alteracéo de titulares e respetivos
dados, ou emissao de extratos bancarios.

Adeséo e gestdo de produtos e Adeséo, produgéo e envio de meios de pagamento, simulacéo,

servigos financeiros constituicao e gestao de produtos de poupanga, ou prestacao
de informagcao sobre produtos e servicos adquiridos ou
subscritos pelo Cliente.

Analise da capacidade Recolha e andlise de elementos sobre a capacidade

economico-financeira do economico-financeira dos clientes e realizacao de avaliacao de

cliente e Avaliagcao de Risco risco de operacdes contratadas ou a contratar, através da
consulta e intercambio de dados com sistemas de informacéao
crediticia.

Concesséao e gestdo de crédito Simulacéo, registo, decisdo e contratacdo de operacoes
crédito e respetivas garantias, ou cobranca e regularizacdo de
rendas ou prestagoes.

Gestao de operacoes Processamento de depdsitos em cheque ou numerario, débitos
bancarias diretos, levantamentos, carregamentos, pagamentos,
transferéncias nacionais e internacionais, cobranca de
comissdes bancarias, mobilidade de servigos bancarios entre

outros.
Cobrancas Atividades de recuperacéao de crédito em incumprimento.
Intermediacéo Financeira e Atividades ligadas ao investimento em valores mobiliarios e a
atividade de Depositario prestacdo do servico de Depositario

Adeséo e gestéo de servigos Adeséo a canais eletronicos, gestdo de credenciais de acesso,

relacionados com canais personalizacdo dos canais ou ativacdo e desativacdo de
eletronicos servicos relacionados.
Mediacao de seguros Recolha e analise de dados para a subscricdo de produtos de

seguros, onde o Banco assume o papel de mediador da
companhia de seguros.
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Prova de informacéao ou Gravacao de chamadas/videochamadas como meio de prova
instrugdes transmitidas por de informagdes ou instrucdes transmitidas no contexto de uma
telefone relacdo pré-contratual (e.g. prova de identidade do titular) ou

instrucdes transmitidas no contexto de uma relagcédo contratual.

Gestao Administrativa Gestéo de correspondéncia

Monitorizacao da qualidade de  Gravacao de chamadas para monitorizacao direta da qualidade
servico de servico prestado ao Cliente.

b. Cumprimento das obrigacoes legais em matérias de combate ao branqueamento de
capitais ou de financiamento de terrorismo;

Finalidade de tratamento Exemplos

Identificacdo e conhecimento Recolha de dados de identificacao (e.g. nome, identificagdo
do cliente civil e fiscal e morada) para posterior contratacdo de produtos
e servicos do banco.

Prevencéao de crimes de Verificagao de listas de pessoas e entidades sujeitas a sangdes
branqueamento de capitais e financeiras ou comerciais, ou identificacao e reporte de
financiamento ao terrorismo operacgodes suspeitas.

Prestacao de informacao e Prestacao de informacéao obrigatdéria (prudencial e outras) e a
resposta a pedidos de pedidos diversos dos reguladores sectoriais (e.g. Banco de
Autoridades Publicas Portugal, Banco Central Europeu), autoridades publicas (e.g.

Tribunais, Policias, AT), auditores externos, ou ao abrigo do The
Foreign Account Tax Compliance Act, 2010 (FATCA) ou
do Common Reporting Standard (CRS).

c. Cumprimento de outras obrigacoes legais ou regulamentares;

Finalidade de tratamento Exemplos

Andlise de solvabilidade e Recolha e analise de elementos sobre a capacidade

avaliacéo de risco dos clientes. econdmico-financeira dos clientes e realizacdo de avaliacao de
risco de operagdes contratadas ou a contratar, de modo a
proceder a avaliagao da solvabilidade.

Prevencao de fraude Detecao, analise e resposta a potenciais eventos de fraude, em
particular os relacionados com operagcdes remotas (e.g.
transacbes com cartdes de deébito ou crédito, Internet
Banking).

Contabilidade e Reporte Registo contabilistico, e producdo e divulgacdo das
Financeiro demonstragdes financeiras do Banco.

Classificagdo de Informagdo: Publica BNI - Banco de Negdcios Internacional (Europa), S.A. | 8 de 15



Gestao do arquivo documental

Recolha, classificacdo e armazenamento de documentos
fisicos com dados pessoais no arquivo documental, que
constituem evidéncia obrigatoria no contexto da atividade do
Banco.

Gestéo de protecao de dados e
de seguranca da informacéao

Atividades relacionadas com a protecéo dos dados pessoais e
respetiva seguranca.

Gestao da Continuidade do
Negdcio

Procedimentos fisicos e digitais que garantem a continuidade
do negocio e resposta imediata a incidentes de seguranca da
informacéo.

Gestdo de Aplicagcbes e
Sistemas de Informagao

Gestao das aplicacodes e sistemas de informacéao que garantem
a operacionalizagao do negocio.

Videovigilancia

Videovigilancia das instalacdes fisicas do Banco para recolha
de provas em caso de invasao ou burla, ou para comprovacao
de levantamentos ou depositos.

Gestdo e seguranca dos
sistemas de informacdo e
instalacdes

Processos de gestdo e monitorizacdo dos sistemas de
informacao e infraestruturas tecnoldgicas, registo de eventos
de acesso e utilizagdo dos sistemas, processos de detecéo,
andlise e resposta a potenciais incidentes de seguranca de
informacao, controlo das identidades e acessos aos sistemas
de informacédo do Banco, ou controlo de acessos fisicos as
instalacoes.

Gestdo de contactos e
reclamacoes

Rececdo, andlise e resposta a pedidos de informacdo e
reclamacodes de Clientes.

Identificacdo de indicios de
degradacéao economico-
financeira

Tratamento de informacdo para identificacdo de indicios de
degradacao economico-financeira de clientes para aplicacdo
do Plano de acéo para o risco de incumprimento (PARI).

d. Legitimo Interesse do Banco BNI Europa

Finalidade de tratamento

Exemplos

Gestao de contencioso

Exercicio de direitos contratuais ou legais e de defesa em caso
de litigios judiciais ou extrajudiciais emergentes,
nomeadamente em situacdes de mora ou incumprimento de
obrigacdes de qualquer natureza do titular dos dados perante
o0 Banco BNI Europa.

Controlo de gestao

Producéao de informacgao de controlo e gestao do Banco.
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Auditoria Interna

Recolha e analise de dados no contexto da auditoria interna
dos processos e operagdes do Banco.

Cessao de créditos

Recolha e andlise de dados e prestacdo de informacao a
entidades terceiras no contexto de operacdes de securitizacéo
de créditos

Avaliacao da satisfacao e
qualidade de servico

Realizacdo de questionarios para avaliar a satisfacdo de
Clientes relativamente a produtos ou servigcos do Banco e a
qualidade dos servigcos prestados, ou envio de propostas de
alteracédo de condicdes de produtos e servicos adquiridos ou
subscritos pelos Clientes.

Desenvolvimento de produtos e
servicos

Recolha e analise de dados para o desenvolvimento ou
adaptacdo de novos produtos e servicos do Banco, com o
objetivo de melhor servir as necessidades especificas dos
Clientes.

Estudos de mercado

Recolha e analise de dados pessoais no contexto de estudos
ou analise de mercado.

Prevencéao da fraude

O Banco BNI Europa tratara os dados de localizagcéo para apoio
a prevencéo e/ou andlise da fraude.

e. Consentimento

Finalidade de tratamento

Exemplos

Marketing direto

Prestacao de informagéo ou realizagdo de campanhas, através
de telefone, SMS ou correio eletronico, para estimular a
utilizacdo ou promover a aquisicao ou subscricao de produtos
e servicos financeiros para Clientes, podendo ser resultado da
perfilagem de clientes ou de eventos gerados pela analise em
tempo real de operacgdes do Cliente com o Banco.

Perfilagem

O Banco trata os dados pessoais dos Clientes, para definir o
seu perfil de utilizacdo dos nossos produtos e servigcos e avaliar
a sua propensao relativamente aos mesmos.

Segmentacéao de Clientes

Caracterizacao e segmentacao de Clientes, para melhor dirigir
e adequar a oferta comercial de produtos e servicos do Banco
as caracteristicas especificas dos Clientes.

Personalizar a experiéncia nos
sites e aplicagdes do Banco

Utilizacao de cookies persistentes para registo da atividade e
preferéncias dos Clientes nos sites do Banco.
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Para a prossecucao das finalidades acima identificadas o Banco BNI Europa podera proceder a
interconexao dos dados recolhidos, com o propdsito de atualizar e completar tais dados.

Poderao ainda ser efetuados outros tratamentos de dados pessoais, quando tenha sido obtido
consentimento prévio, expresso e através de agao explicita, informada e livre.

8. O QUE SAO DECISOES AUTOMATIZADAS E PROFILING?

Para analise de risco de crédito e avaliacdo de solvabilidade dos clientes, o Banco BNI Europa
recorre a técnicas de estatistica e de segmentacédo de clientes (profiling), utilizando dados
recolhidos junto dos seus titulares, que constam da base de dados do banco ou recolhidos junto
de terceiros, como por exemplo o tipo de produtos subscritos, as operagbes de crédito
contratadas, o nivel de incumprimento registado, etc. Adicionalmente, o Banco BNI Europa recorre,
nos termos da lei, aos dados constantes da Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de
Portugal. Essas tecnologias podem implicar uma tomada de decisado exclusivamente automatizada,
nomeadamente na contratacédo de créditos através de canais digitais, pela sua propria natureza.

Nao obstante, o titular dos dados podera contestar a decisdo automatizada e requerer a sua
apreciacao através de intervencdo humana e podera apresentar, para o efeito, informacao e
documentacéao adicionais.

O Banco BNI Europa utiliza, ainda, técnicas de estatistica e de segmentacéao de clientes (profiling)
para adequar a sua oferta aos seus clientes e para realizacdo de agcdes de marketing direto,
utilizando para o efeito os dados atras identificados.

Refira-se, ainda, que estas tecnologias sao igualmente utilizadas para cumprimento de requisitos
legais, nomeadamente no que respeita a prevencao do brangueamento de capitais e financiamento
ao terrorismo.

9. COM QUEM SAO PARTILHADOS OS SEUS DADOS?

Os dados recolhidos e detidos pelo Banco BNI Europa poderéao ser transmitidos, com respeito pelo
dever da confidencialidade e pelo principio da finalidade que presidiu a sua recolha, para as
seguintes entidades:

a. Entidades do grupo em que o Banco BNI Europa esta inserido com o objetivo de prestar
servicos bancarios e financeiros;

b. Entidades gestoras de centrais de risco de crédito, de natureza publica ou privada;

c. Central de Responsabilidades de Crédito do Banco de Portugal, relativamente a
responsabilidades efetivas ou potenciais decorrentes de operagdes de crédito de que seja
beneficiario o titular dos dados, nos termos da lei;

d. Agéncias de analise de crédito e prevencao de fraude;

e. Autoridades judiciais ou administrativas, nos casos em que tal cedéncia seja obrigatoria;
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f. Organizacoes, incluindo companhias de seguros que tenham contratos com o Grupo em
que o Banco BNI Europa esta inserido para prestacao de servicos, promogodes ou ofertas;

Entidades que prestem servicos de solvabilidade a instituicoes de crédito;

Empresas de cobrancas de créditos caso se revele necessaria a recuperacao de valores
em divida ao Banco BNI Europa;

i. Autoridades legais e de supervisdao sempre que o Banco BNI Europa tenha, por lei, esse
dever;

j.  Outras instituicbes de crédito e de servicos financeiros, nhomeadamente entidades
financeiras adstritas ao sistema de intercambio de informacdo bancaria (Swift) e
fornecedores de servigos de pagamento.

k. Subcontratantes que procederao ao tratamento dos dados por conta do Banco BNI Europa
e de acordo com as finalidades por este determinadas, nomeadamente quando tal se
mostre necessario ou conveniente para Ihe oferecer servicos comercializados pelo Banco
BNI Europa, para o cumprimento das obrigagdes pré-contratuais e contratuais, para
realizagdo de estudos de mercado, inquéritos de avaliagdo ou analises estatisticas; e

I.  Qualquer entidade com a qual o Banco BNI Europa negoceie a cessao de créditos.

10.COMO E QUE USAMOS OS SEUS DADOS PARA O CONTACTAR SOBRE OS NOSSOS
PRODUTOS E SERVICOS?

O Banco BNI Europa podera usar os seus dados para lhe dar a conhecer produtos e servicos que
considerar ser do seu interesse, e sempre que tiver dado o seu consentimento para o efeito. Esta
divulgacao podera continuar mesmo apés a cessacao da sua relacdo com o Banco BNI Europa.
Os contactos poderao ser efetuados através de aparelhos de chamada automatica, aparelhos de
telecopia, por correio eletronico, SMS, MMS, ou outros meios que permitam a rececdo de
mensagens independentemente da intervengao dos destinatarios, a ndo ser que nos tenha dado
instrucdes em contrario.

Pode opor-se a qualquer momento, ao tratamento dos seus dados para efeitos de marketing direto,
devendo para o efeito solicitar por escrito para o enderego de correio eletronico do Encarregado
de Protecéao de Dados.

11. QUAIS SAO OS SEUS DIREITOS?

Nos termos da legislacéo aplicavel, ao titular dos dados sdo conferidos os seguintes direitos:

a. Direito de acesso: Direito a obter informacodes relativas a categoria de dados pessoais
recolhidos, a que tratamentos sao sujeitos e com que finalidades, a que entidades sao os

dados transmitidos, prazos de conservacao aplicaveis e outras informacodes relacionadas;
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b. Direito de retificacao: Direito a solicitar a retificacdo dos dados pessoais inexatos ou

incompletos;

c. Direito de apagamento (ou esquecimento): Direito a que os seus dados pessoais sejam
eliminados quando os mesmo deixem de ser utilizados para as finalidades para as quais foram
recolhidos ou quando for retirado o seu consentimento, sem prejuizo dos prazos de

conservacao impostos por legislacao e regulamentacéo aplicavel;

d. Direito a limitacao de tratamento: Direito a requerer a limitacao de tratamento dos dados,
quando (i) contestar a exatidao dos dados pessoais, (ii) o tratamento for ilicito e se opuser ao
apagamento dos dados, (iii) o Banco BNI Europa ja ndo precisar dos dados para tratamento,
mas 0s mesmos sejam requeridos por si, e (iv) se se tiver oposto ao tratamento e até se se

verificar que os motivos legitimos do Banco BNI Europa se sobrepéem aos seus direitos;

e. Direito a portabilidade: Direito a receber os dados pessoais que Ihe digam respeito e que
tenha fornecido ao Banco BNI Europa, num formato estruturado, de uso corrente e leitura

automatica e transmitir esses a outro responsavel pelo tratamento de dados;

f. Direito de oposicao: Direito de se opor ao tratamento de dados para efeitos de realizacao

de acdes de marketing direto;

g. Direito a recusar decisdoes automatizadas: Direito de nao ficar sujeito a decisdes baseadas
exclusivamente no tratamento automatizado, incluindo a definicao de perfis, que produzam

efeitos na sua esfera juridica.

O exercicio de qualquer um destes direitos podera ser solicitado ao nosso Encarregado de

Protecao de Dados.

O titular dos dados tem ainda o direito de reclamar junto da CNPD ou de outra entidade de controlo,

nomeadamente no estado-membro da Unido Europeia da sua residéncia em matérias relativas ao
exercicio de direitos e a protecao de dados pessoais, sem prejuizo de recurso a qualquer outra via

de recurso administrativo ou judicial.

12. POR QUANTO TEMPO SAO ARMAZENADOS OS SEUS DADOS?

O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de acordo com
a finalidade para a qual a informacéo é tratada. Sempre que ndo exista uma exigéncia legal
especifica, os dados serdo armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessario
para as finalidades que motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento ou, pelo espaco de
tempo autorizado pela CNPD, findo o qual os mesmos serao eliminados.

Classificagdo de Informagdo: Publica BNI - Banco de Negdcios Internacional (Europa), S.A. | 13 de 15


mailto:dpo@bnieuropa.pt
mailto:dpo@bnieuropa.pt

13. OS SEUS DADOS SAO TRATADOS DE FORMA SEGURA?

O Banco BNI Europa assume o compromisso de garantir a protecéo da seguranga dos seus dados.
Para o efeito, adotou diversas medidas de segurancga, de carater técnico e organizativo, de forma
a proteger os dados pessoais que nos disponibiliza contra a sua difusao, perda, uso indevido,
alteracao, tratamento ou acesso nao autorizado, bem como contra qualquer outra forma de
tratamento ilicito. O Banco BNI Europa exige dos seus subcontratantes e dos seus parceiros a
adocao de medidas de seguranca equivalentes aquelas que pratica.

Nao obstante as medidas de seguranca praticadas pelo Banco BNI Europa, deve adotar medidas
adicionais de segurancga, designadamente, assegurar que utiliza equipamentos e um Browser
atualizados em termos de seguranga, adequadamente configurados, com firewall ativa, antivirus e
anti-spyware e, certificar-se da autenticidade dos sites que visita na internet, devendo evitar
websites em cuja reputacdo nao confie.

14. COMUNICACOES

O utilizador reconhece que o Banco BNI Europa podera comunicar dados dos utilizadores no
ambito de processos de fusdo, aquisicdo e/ou incorporagdo em que se encontre, ndo se
considerando essa comunicacéao como uma transferéncia de dados para terceiros, nem existindo
qualquer tratamento subcontratado.

O Banco BNI Europa podera ainda transmitir dados a terceiros no ambito de investigacdes,
inquéritos e processos judiciais e/ou administrativos ou de natureza semelhante, desde que para
tal seja devidamente ordenada por ordem judicial nesse sentido.

15. TRANSFERENCIA DOS DADOS

O Banco BNI Europa procedera a transferéncia de dados para paises terceiros que nao pertengcam
a Unido Europeia ou ao Espaco Econémico Europeu apenas nos casos permitidos por lei.

Poderao ocorrer transferéncias de dados para fora da Unido Europeia, nomeadamente, quanto tal
seja necessario para (i) a execucdo de ordens ou pedidos (por exemplo, transferéncia de
pagamento para o estrangeiro), (ii) por exigéncia legal, ou (iii) mediante uma autorizacédo expressa
do titular.

No caso de ser necessario o recurso a prestadores de servicos de paises terceiros, o Banco BNI
Europa assegurara contratualmente que estas entidades cumprem com todas as obrigacoes legais
em matéria de protecéo de dados, tratando-os mediante as instrucdes prévias e documentadas do
Banco BNI Europa.
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16. ALTERAGOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

O Banco BNI Europa reserva-se o direito de, em qualquer altura, proceder a reajustamentos ou
alteracdes a presente Politica de Privacidade, sendo essas alteracdes devidamente publicitadas
nos sites e no Portal QPR.

Classificagdo de Informagdo: Publica BNI - Banco de Negdcios Internacional (Europa), S.A. | 15 de 15



	Enquadramento
	1. Quem é o responsável pelo tratamento dos dados?
	2. Quem é o Encarregado pela Proteção de Dados?
	3. O que são dados pessoais?
	4. O que é o tratamento de dados pessoais?
	5. Que dados pessoais são recolhidos e tratados?
	6. De que forma são recolhidos os seus dados?
	7. Qual a finalidade dos dados recolhidos?
	8. O que são decisões automatizadas e profiling?
	9. Com quem são partilhados os seus dados?
	10. Como é que usamos os seus dados para o contactar sobre os nossos produtos e serviços?
	11. Quais são os seus direitos?
	12. Por quanto tempo são armazenados os seus dados?
	13. Os seus dados são tratados de forma segura?
	14. Comunicações
	15. Transferência dos Dados
	16. Alterações à política de privacidade

