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Reclamacbes

Para a recepcéo e resolucdo de reclamacgdes, contacte:

Servico de reclamacgdo e apoio ao cliente BNI Europa

Av. Eng. Duarte Pacheco, CC Amoreiras Torre 1 - Piso 7, 1070-101 Lisboa
Telefone : +351 309 307 778 Fax: +351 309 307 877
cliente@bnieuropa.pt

Qualquer reclamacéao pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisdo Bancaria do Banco de Portugal:

Banco de Portugal

Banco de Portugal
Apartado 2240

www.clientebancario.bportugal.pt

Fundo de Garantia de Depésitos

Os depésitos constituidos Banco BNI Europa beneficiam da garantia de reembolso prestada pelo Fundo de
Garantia de Depdsitos sempre que ocorra a indisponibilidade dos depdésitos por razdes directamente
relacionadas com a sua situagdo financeira.

O Fundo de Garantia de Depositos garante o reembolso até ao valor maximo de 100.000,00 Euros por cada
depositante, sejam os depositantes residentes ou ndo em Portugal e os depdsitos expressos em
moeda nacional ou estrangeira.

No calculo do valor dos depdsitos de cada depositante, considera-se o valor do conjunto das contas de
depdsito na data em que se verificou a indisponibilidade de pagamento por parte da instituigdo, incluindo os
juros; o saldo dos depdsitos em moeda estrangeira é para o efeito convertido em Euros, ao cAmbio da referida
data (taxas de cambio de referéncia, divulgadas pelo Banco de Portugal).

O reembolso devera ter lugar no prazo maximo de 7 dias para uma parcela de 10.000 Euros; o remanescente
até ao valor de 100.000 Euros no prazo maximo de 15 dias Uteis (a contar da data da indisponibilidade dos
depdsitos), de 1 de janeiro de 2019 a 31 de dezembro de 2020, podendo o Fundo, em circunstancias
absolutamente excepcionais e relativamente a casos individuais, solicitar ao Banco de Portugal uma
prorrogacao daquele prazo, por periodo ndo superior a 10 dias (teis.

Para informag6es complementares consulte os endere¢os www.clientebancario.bportugal.pt/ e www.fdg.pt
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Datas - Valor

Operacdes Bancarias

Data-valor  Data de Disponibilizacdo Observacoes
Depositos
Numerario Balcéo n/a Imediata
ATM c/ conferéncia automatica
- em dia util n/a Imediata
- em dia nao util n/a Imediata
Cheques e Balcao
outros valores - sobre a propria instituicdo D Imediata
- sobre outra instituicdo (Visados) D Imediata
- sobre outra instituigao D+2 20 dia atil @
ATM c/ conferéncia automatica n/a
Entreaas para deposito @
Numerario Balcdo n/a Dia (til seguinte
ATM s/ conferéncia automatica n/a Dia util seguinte
Cheques e Balcao
outros valores - sobre a propria instituicdo D+1 Dia util seguinte
- sobre outra instituicéo (Visados) D+1 Dia Gtil seguinte
- sobre outra instituigao D+3 30 dia (til @

ATM s/ conferéncia automatica
Transferéncias a crédito recebidas

Intrabancéria (entre contas da mesma institui¢ao) D Imediata
Interbancérias nacionais D Imediata
Transfronteiras
- SEPA + ou urgentes D Imediata
- sem operagdo cambial D+1 Dia Gtil seguinte
- com operagao cambial D+2 3° dia util
Intrabancéria (entre contas da mesma instituigao) D Imediata
Interbancarias nacionais / SEPA + (Transfronteiras)
- urgentes D Imediata
- normais D+1 Dia Gtil seguinte
N&o SEPA + (outras Transfronteiras) D+2 Até ao 3° dia util
Depositos a Constituicdo / Reforgo D Imediata
Prazo Mobilizag&o antecipada D Imediata
Reembolso no vencimento D Imediata
Pagamento de juros remuneratorios D Imediata
Legenda: D: Dia de realizacdo da operacdo / ATM: Terminais automaticos.
Nota (1) Nao sao considerados depoésitos bancarios as entregas de valores ao balcdo, em terminais automaticos que ndo disponham

de possibilidade de conferéncia imediata, ou em cofres nocturnos ou diurnos, com rendncia, por parte de quem entrega
esses valores, a conferéncia imediata pelo depositéario, e ainda a recolha de valores junto dos clientes e outras entregas em
que ndo se verifique a sua conferéncia imediata pelo depositério. Nestes casos, as entregas ou recolha de valores passam a
ser consideradas depdsitos apds conferéncia e certificacdo pela IC, devendo esta conferir e certificar as entregas ou a
recolha de valores no mais curto lapso de tempo, ndo superior a vinte e quatro horas, salvo em situagdes excepcionais.

(a) Entende-se por cheque sobre outra instituicdo também o cheque bancario
Dever de Informacé&o

[Ao abrigo dos Decretos -Lei n.° 18/2007 e 317/2009 e do Aviso 3/2007 do Banco de Portugal, informa-se:

Data valor: data a partir da qual a transferéncia a crédito ou dep0sito se tornam efectivos, passiveis de serem movimentados pelo beneficiario
e se inicia a eventual contagem de juros decorrentes dos saldos credores ou devedores das contas de depdsito.

Data de disponibilizag@o: o momento a partir do qual o titular pode livremente proceder & movimentacéo dos fundos depositados na sua
conta de depdsitos, sem estar sujeito ao pagamento de juros pela mobilizacéo desses fundos.

Dia til: o periodo do dia em que a instituicdo se encontra aberta ao publico em horario normal de funcionamento(entre as 8h30 e as 15h)]



