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3. CARTÕES DE CRÉDITO E DE DÉBITO (PARTICULARES) (ÍNDICE)

3.1. Cartões de Crédito  
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4%

Min 12€, 

max 

150€

retirado de 

comercia-

lização

Nota (1)

Nota (2)

Cartão de Crédito Puzzle 

Acresce Imposto Imposto do selo 4% 

Serviço prestado a pedido do titular, aplicável sempre que este solicite a substituição do cartão de crédito por 

novo, de iguais caracteristicas, devido ao mau estado do plástico ou situações de natureza similar. Não 

aplicável no caso em que a substituição do cartão de crédito se fique a dever a : deficiente manufatura do 

plástico; cancelamento do cartão de crédito por iniciativa do Banco por motivos de segurança do próprio cartão, 

suspeita de utilização não autorizada ou fraudulenta, aumento significativo do risco do cliente não poder 

cumprir as suas obrigações,  captura de cartão de crédito em Caixa Automático Multibanco ou TPA; não 

recepção pelo titular do cartão de crédito enviado pelo Banco.

Comissão pela recuperação de valores em dívida de 4% do valor da prestação vencida e não paga, com o 

valor mínimo de €12. Caso da aplicação da referida percentagem ao valor em dívida resultar um valor inferior a 

€12, o Banco reserva-se o direito de cobrar o encargo mínimo de €12.

Comissões (Euros)

Condições 

de isenção

1. .Disponibilização de cartão de 

crédito
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1.º Titular Outros Titulares
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